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Vé viéc ban hanh D& 4n xdy dyng thanh phé théng minh tai thanh pho Pa
Ning, giai doan 2018-2025, dinh hwéng dén nim 2030

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cin cir Luét T chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Cén ctr Ludt Cong nghé théng tin ngdy 29 thang 6 nim 2006;

Cén cu Quyet dinh s 392/QD- -TTg ngay 27 thang 3 ndm 2015 ctia Thu
tuéng Chinh pht vé viée phe duyét Chu'o‘ng trinh muc tiéu phét trién nganh cong
nghiép cng nghé théng tin cién nim 2020, tAim nhin dén nim 2025;

Cén ctr Quyet dinh sé 1819/QP- -TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cia Thu
twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh québc gia vé ung dung cdng nghé
théng tin trong hoat dong cuia co quan nha nuée giai doan 201 6-2020;

Cin ctr Nghj quyét sé 36°/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cia Chinh phu
vé Chinh pht dién tir;

Cén cu' Chi thj sé 16/CT-TTg ngay 04 théng 5 ndm 2017 cua Thu tudng
Chinh pht vé viéc ting cudng ning luc tiép can Céch mang cdng nghiép lan thi 4;

Can ctr Quyét dinh sé 950/Qb-TTg ngay 01 thang 08 nim 2018 cua Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Dé 4n phat trién d6 thj théng minh bén vimg Viét Nam
giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030;

Céan cu Cong vén sb SS/BTTTT KHCN ngay 11 thang 01 ndm 2018 cua Bd
Théng tin va Truyén thong va vide huéng din cic nguyén tic dinh huéng vé Cong
nghé thong tin va Truyén thong trong xay dyng do6 thi thong minh & Viét Nam;

Cén ctr Quyet dinh s 164/QD-UBND ngay 11 thang 01 nam 2018 cua
UBND thanh pho ba Nang vé viéc ban hanh Kién trtic téng thé thanh phé thong
minh tai thanh phb Pa Ning;

Can cuir Nghi quyet s6 163/NQ-HPND ngay 12 thang 7 ndm 2018 cua Hoi
déng nhan dan thanh phé P2 Ning, khéa IX, nhiém ky 2016-2021 vé viéc thong




qua diéu chinh quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi thanh phd Pa Ning
dén nim 2020, tAm nhin 2030:

Cén clr Nghi quyét 56 164/NQ-HDND ngay 12 théng 7 nim 2018 cia Hoi
ddng nhan dén thanh phd B4 Ning, khoa IX, nhiém ky 2016-2021 vé& danh muc céc
du én trong diém, mang tinh dong luc cin tap trung trién khai trong giai doan 2016-
2020 va céc giai phap huy déng cac ngudn luc @ trién khai thue hién;

Xét dé nghj ciia Giam dbc S& Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
A4 TTr-STTTT ngay 40 thingd2nim 2018,

QUYET DINH;:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé 4n xdy dung thanh phd thong
minh tai thanh phd Pa Ning giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030,

Dieu 2. Giao Gidm déc S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi
céc co quan, don vij lién quan t6 chirc phé bién, huéng dan va trién khai thue hién
Quyét dinh nay.

Didu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Giam déc céc S&, ban, nganh:
Chu tich UBND céc quén, huyén, phuong, x&; Thu trudng cdc co quan, tb chire va
cd nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. E/
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~ CHUONGI
TONG QUAN DE AN

I. CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN
1. Chu trwong, chinh sach cia Trung wong

a) Két luan s 75-KL/TW ngay 12 thang 11 nam 2013 cta Bo Chinh trj vé
tiép tuc day manh thuc hién Nghi quyét 33-NQ/TW cua Bd Chinh tri Khoa 1X
vé xay dung va phét trién thanh phé Pa Ning trong thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hoa.

b) Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2012 cua B Chinh
tri vé xay dung hé thong két cau ha tang dong bd nham dua nudc ta co ban tro
thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai vao nam 2020.

¢) Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nim 2015 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s 36-NQ/TW ngay 01
thang 7 nam 2014 cta B Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Dang Cong san
Viét Nam vé thuc dy tng dung céng nghé thong tin dap (ng yéu cau phét trién
bén viing va hoi nhap quéc té.

d) Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01 thang 11 nim 2016 Hoi nghi lan tha
4 Ban chap hanh Trung wong khéa XII vé mot so cha truong, chinh sach 16n
nham tiép tuc d6i méi mo hinh tang trudng, nang cao chat luong ting trudng,
nang suat lao dong, suc canh tranh cua nén kinh té.

d) Quyét dinh sb 392/QDB-TTg ngay 27 thang 3 nam 2015 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu phét trién nganh cong
nghiép cong nghé thong tin dén nam 2020, tam nhin dén nam 2025.

e) Nghi quyét s6 36%/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cua Chinh phu
vé Chinh pha dién tir va du thao Nghi quyét caa Chinh pha vé mot sé nhiém vu,
giai phép trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2018-2020, dinh
huéng dén nam 2025.

g) Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nim 2015 cta Thu
tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ¢ng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020.

h) Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04 thang 5 nam 2017 ctia Tha tuéng Chinh
phu Vé Viéc tang cudng ning luc tiép can Cach mang céng nghiép lan thu 4.



i) Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01 thang 08 nam 2018 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an phat trién d6 thi théng minh bén vitng Viét Nam giai
doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

K) Cong van sé 4211/VPCP-QHQT ngay 08 thang 5 nam 2018 cta Vin
phong Chinh pha vé viéc Tha tuéng Chinh phu giao thanh phé Pa Ning, cling
véi Thanh phd Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh tham gia Mang ludi cac
thanh phd théng minh ASEAN.

I) Cong van sé 58/BTTTT-KHCN ngay 11 thang 01 nim 2018 cua Bo
Théng tin va Truyén théng vé viéc huéng din cac nguyén tic dinh hudng vé
Cong nghé thong tin va Truyén théng trong xay dung do6 thi thdng minh ¢ Viét
Nam.

2. Chi trwong, chinh sach cia dia phwong

a) Chuong trinh hanh dong sé 16-CTr/TU ngay 19 thang 11 nim 2003 cua
Thanh uy Pa Néng thuc hién Nghi quyét 33-NQ/TW caa Bo Chinh tri vé xay
dung va phat trién thanh ph Da Nang trong thoi ky cong nghiép hda, hién dai
hoa.

b) Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo Thanh phd Pa Ning lan XXI,
nhiém ky 2015-2020.

c¢) Nghi quyét sé6 163/NQ-HPND ngay 12 thang 7 nim 2018 cta Hoi
d6ng nhan dan thanh phd Ba Nang, khoa 1X, nhiém ky 2016-2021 vé viéc thong
qua diéu chinh quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi thanh phé Da Nang
dén nim 2020, tim nhin 2030.

d) Nghi quyét s6 164/NQ-HPND ngay 12 thang 7 nam 2018 cta Hoi
d6ng nhan dan thanh phé Ba Nang, khoa IX, nhiém ky 2016-2021 vé danh muc
cac dy an trong diém, mang tinh dong lyc can tap trung trién khai trong giai
doan 2016-2020 va cé4c giai phap huy dong cac ngudn luc dé trien khai thuc
hién.

d) Ké hoach sé 45/KH-TU ngay 31 thang 01 nam 2018 cta Thanh uy Pa
Néng thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung wong Pang
(Khoa XII) “Mot sé van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép to chuc bo may cua hé
théng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu lyc, hiéu qua.

e) Quyét dinh s6 1797/QD-UBND ngay 25 thang 3 nam 2014 cia UBND
thanh phé Pa Ning phé duyét Bé an Xay dung thanh phé thong minh hon tai Pa
Nang.



g) Quyét dinh s6 1219/QB-UBND ngay 06 thang 3 nam 2017 cuia UBND
thanh phé Da Ning vé viéc phé duyét Bé an “Phat trién hé sinh thai khoi nghiép
thanh phd Pa Néng dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030” .

h) Quyét dinh sé 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018 cua UBND thanh phé
Pa Nang vé viéc ban hanh Kién tric tong thé Chinh quyén dién ter thanh phd Da
Ning (thay thé Quyét dinh s6 9862/QD-UBND ngay 31/12/2015).

i) Quyét dinh s6 9020/QD-UBND ngay 28 thang 12 nim 2016 cuia UBND
thanh phé Pa Ning phé duyét Ké hoach tng dung cdng nghé théng tin trong
hoat dong cuia co quan nha nuéc thanh phd Da Ning giai doan 2016 — 2020.

k) Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 11 thang 01 nam 2018 cua UBND
thanh pho Pa Nang vé viéc ban hanh Kién tric tong thé thanh phd théng minh
tai thanh phd Pa Nang.

I1. SU'CAN THIET XAY DUNG PE AN

1. Xay dung thanh phd théng minh (TPTM) tai Ba Nang 1a xu thé tat yéu,
khach quan, dap ung doi hoi cia quan 1y d6 thi va yéu cau phat trién caa thanh
phd; phi hop xu thé phat trién chung ctia cac do thi 1on trén thé gidi, ké thira két
qua trien khai ung dung cdng nghé théng tin (CNTT), chinh quyén dién tir
(CQDT) va phu hop v6i kha niang ngudn luc ciia Thanh phd.

2. Hién thuc hoa cac chu truong, duong 16i cia Pang, Chinh phu, quyét
tam cua Pang bo va chinh quyén thanh phé trong viéc ung dung va phat trién
CNTT, xay dung CQDT, TPTM theo dinh hudng phét trién kinh té - xa hoi
thanh phé dya trén nén tang kinh té s, theo 6 Chi thi sé 16/CT-TTg cia Thu
tuéng Chinh phu chi dao céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong dén nam
2020 tap trung thuc hién cé hiéu qua giai phap vé “Xay dung chién lioc chuyén
doi s6, nén quan trj théng minh, wu tién phat trién cdng nghiép cong nghé so,
ndng nghiép théng minh, du lich théng minh, dé thi théng minh” va trién khai
cac Ké hoach hoat dong caa Thanh uy, UBND thanh phé nim 2018 xac dinh
mot trong mudi giai phap tai Nghi quyét sé 18-NQ/TW Hai nghi lan 6 BCH
Trung wong khoa XII 1a “Pdy manh xay ding chinh pha dién tir, thanh phé
théng minh”; Ké hoach s6 45/KH-TU caa Thanh uy Pa Nang xac dinh mot
trong bay nhiém vu thuong xuyén 1a “Pay manh i#ng dung khoa hoc - cong
nghé, xay dieng chinh quyén dién tir, thanh phé théng minh... 7.

3. Trién khai Khung kién trac thanh phé thong minh di duoc phé duyét,
ké thira nén tang CQDT va két qua thi diém céc ung dung thanh phd théng minh
nhim mang lai cac lgi ich cho cac hoat dong cta co quan nha nuée, ngudi dan
va doanh nghiép:



- Bdi véi chinh quyén va cac co quan nha nudc: Sir dung thong tin, dix
liu dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan, phuc vu cdng tac quy
hoach du béo, tao moi truong quan ly hién dai, hiéu qua.

- Déi v6i nguoi dan, doanh nghiép: Puoc tiép can thong tin day da, cong
khai, minh bach, nang cao chat luong cudc sdng ngudi dan, tao méi truong kinh
doanh bén virng va canh tranh cho doanh nghiép.

- Cai thién moi truong kinh doanh, thiic day phét trién kinh té - xa hoi cua
thanh phd Pa Nang. Bac biét cac doanh nghiép CNTT-TT Pa Ning c6 co hoi
tiép can, hop tac tao ra san pham CNTT-TT phuc vu cho viéc xay dung thanh
phé thong minh, chuyén doi dan cong nghiép CNTT theo hudng gia cong sang
dich vu CNTT-TT; tao ra co hoi dé tiép can va nang cao trinh 6 céng nghé; tao
co hoi dé phat trién khoi nghiép nang cao ning lyc kinh té va hai nhap quéc té.

4. Viéc trién khai thanh phd thong minh nhim quang ba, truyén thong
hinh anh ctua Pa Nang; dac biét khi tham gia hop tac qudc té, tham gia vao
Mang lu6i cac thanh phé thong minh ASEAN theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phu tai Cong van s6 4211/VPCP-QHQT ngay 8/5/2018 cia Van phong Chinh
phu.

Nhu vay, viéc trién khai Dé an xay dung TPTM tai Pa Nang rat can thiét,
1a co hoi dé Pa Ning phét huy tdi da cac ngudn luc, giai quyét cac thach thic
trong qua trinh phét trién do thi va tao ra dong luc méi dé phat trién kinh té - xa
hoi cua thanh phd Pa Néng trong thoi gian méi.



) . ) CH’UO’NG I ) o
KET QUA TRIEN KHAI CHINH QUYEN DIEN TU, THI PIEM
UNG DUNG THONG MINH VA KHOI NGHIEP

I. KET QUA TRIEN KHAI CHINH QUYEN BPIEN TU

Hé théng thdng tin chinh quyén dién ti thanh phd DBa Ning 1a hé thong
thong tin theo md hinh tap trung duwa trén kién trdc ngudon mé TOGAF (The
Open Group Architecture Framework), dugc dau tu xdy dung, trién khai tong
thé, ddng bo trén 04 tru cot: chinh sach, ha tang, tng dung va nhan luc; phuc vu
hoat dong quan 1y cua bo may hanh chinh thanh phé va cung cap dich vy hanh
chinh céng cho céc t6 chuc, cong dan.

1. V& co ché, chinh sach

Nam 2003, Ban Thuong vu Thanh ty d3 ban hanh Nghi quyét sé 06-
NQ/TU nhiam day manh tng dung va phét trién CNTT, nang cao hiéu qua cong
tac quan 1y nha nuéc, gop phan thuc day qua trinh céng nghiép hda, hién dai hoa
thanh phé. Véi chi truong, dinh hudéng d6, thanh phd da uu tién nguon lyc, ting
budéc trien khai chuan bi nén tang san sang xay dung CQDT va TPTM.

Niam 2010, UBND thanh phd d3 ban hanh Khung kién tric tong thé ung
dung CNTT cua thanh phé Da Néng tai Quyét dinh sb 5258/QD-UBND ngay
14/7/2010, dong vai tro din dit, dinh hudng trong cong tac trién khai tng dung
CNTT-TT trong cac co quan nha nudc.

Ké tir thang 7/2014, Pa Ning chinh thirc dua vao str dung Hé théng théng
tin CQDT thanh phd. Kién tric tong thé CQDT trong giai doan 2016-2020 da
dugc UBND thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s6 9862/QB-UBND ngay
31/12/2015. Kién trdc tong thé CQPT dong vai tro 1a tai liéu dinh huéng dé
trién khai CQDT cua thanh phé Da Ning, hinh thanh mét hé thong CNTT-TT
theo mo hinh tap trung dam bao kha ning két ndi lién thdng, tich hop, chia sé dix
licu bao dam tinh sin sang cao cho viéc nang cip, Mo rong trong giai doan toi.

Pa Nang lay viéc xay dung CQDT dé thu hut dau tu va phat trién cong
nghiép CNTT; thanh phé da ban hanh cac Quyét dinh vé phat trién cong nghiép
CNTT sé 8878/QD-UBND ngay 06/12/2014; cap nhat, diéu chinh tai Quyét
dinh s6 6844/QD-UBND ngay 08/12/2017; va cac Quyét dinh trong viéc dao
tao, phat trién nguén nhan luc CNTT-TT nhu: Quyét dinh sé 733/QD-UBND
ngdy 24/01/2011 va cap nhat, diéu chinh tai Quyét dinh sé 6843/QDB-UBND
ngay 08/12/2017.
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2. Vé ha tang cong nghé thong tin

Ha ting CNTT cua Pa Ning duoc trién khai dwa trén cac tiéu chuan, quy
chuan quéc gia, quéc té, st dung cac cdng nghé, giai phap tién tién, phu hop
diéu kién cua Viét Nam, bit kip theo xu hudéng cua thé gioi:

a) Ha tang vién thong céng cong tai Pa Ning c6 két ndi ndi mang toc do
cao; bang thong ra qudc té c6 dung lwong 16n, trong 6 duong két ndi Internet
qudc té qua dudng cap quang bién (SMW3, APG) c6 tong dung luong 1én dén
2.500 Gbps; cac nha mang da trién khai cac céng nghé moi nhu 4G; ty 18 thué
bao Internet bang rong khoang 1,4 thué bao/ 1 ngudi dan), ty 1€ thué bao dién
thoai di dong khoang 2,7 thué bao/1 nguoi dan.

b) Trung tam dit liéu thanh phé c6 dung luong Iuu trir 1én dén 100TB kha
nang m¢ rdng nhanh; bao dam tai nguyén phuc vu van hanh CQBT, dugc trang
bi hé thong bao dam ATTT chuyén dung nhu tuong lua, thiét bi IDS/IPS, can
bang tai... Hién Trung tam dix liéu duoc quan ly, van hanh theo tiéu chuan quéc
té ISO 27001:2013 (dugc chizng nhan tir thang 04/2016).

¢) Mang d6 thi thanh phé (mang MAN): C6 tong chiéu dai tuyén cép
quang trén 320km di ngam, két ndi 105 co quan (84 co quan hanh chinh nha
nudc va cac co quan Pang, Vian phong HDND thanh phé, cac don vi sy nghiép
cong 1ap); véi bang thong két ndi ndi mang 1Gbps dén 20Gbps va két ni tap
trung ra Internet véi bang thong 1én dén 4,5Gbps.

d) Hé théng Wifi céng cong thanh phd: Bao gdm 430 diém thu phat séng
(AP) chuyén dung; phu séng cac khu vuc trung tdm thanh phé nham tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghiép, du khach dé dang sir dung dich vy cong va
tiép can thong tin caa Thanh phd va truy cap Internet mién phi.

d) Trung tdm Thong tin dich vu cdng thanh phé (Call center): Lam nhiém
Vu Cau ndi gitra co quan nha nudc va to chire, cong dan; huéng dan, hd tro cho
t6 chuc, cong dan thyc hién tha tuc hanh chinh, st dung céc dich vu chinh quyén
dién tur; giai dap quy dinh, chinh sach; lam cac duong day nong gop y, phan anh
cho ngudi dan va cung cap céc thdng tin lién quan caa Thanh phd.

e) Trung tam dao tao, nghién ctu tng dung CNTT, bao gom Cong dao tao
truc tuyén: Phuc vu nghién ctu va phat trién CNTT-TT; dao tao ngudn nhan luc
CNTT-TT phuc vu xay dung CQDT thanh phd; pho cap va nang cao kién thuc,
ky nang ng dung CNTT-TT cho cén bg, cong chuc, vién chuc (CBCCVC) nha
nuéc, doanh nghiép va ngudi dan thanh phé Da Nang.
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3. V& nén tang, wng dung, co sé dir liéu

Hé théng ung dung CQDT bao gdm nén tang va cac tng dung CQDT
ding chung, cé tén mién egov.danang.gov.vn cho CBCCVC thanh phé sir dung
(hién c6 12.000 tai khoan st dung thuong xuyén) va khoang 100.000 tai khoan
“cong dan dién tu”.

a) Nén tang ung dung CQDT (Da Nang eGovPlatform): Tich hop cac ¢ng
dung CQDT, cung cip méi trudng hoat dong va lién thong, chia sé dit liéu cho
cac ung dung CNTT-TT; sir dung giai phap ngudn ma. Pay 1a diém khac biét
cuia Da Ning dé trién khai cac ung dung khac nhau, cua ddi tdc khac nhau van
duoc két néi voi nhau, tiét kiém nguon lyc trong van hanh, bao dam an toan.

b) Co so dit liéu (CSDL) nén gom: CSDL cong dan (1.164.000 cong dan),
CSDL CBCCVC (33.600 CBCCVC), CSDL thu tuc hanh chinh, CSDL doanh
nghiép, CSDL Ban d6 nén, CSDL dit dai,...

¢) Tong sb dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mic d6 3,4 cua thanh phé
la 572 dich vu/1.292 thu tuc hanh chinh (chiém gan 45%), duoc tich hop va
cung cap tap trung trén Hé thong thong tin CQDT thanh phd. Cong thanh toan
truc tuyén di duoc tich hop dé phuc vy thanh toan truc tuyén phi, 1é phi TTHC.

d) Hé théng mot cira dién tir trién khai tai 84 co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, con trién khai cho cac chi cuc; bao dam trong tiép nhan, luan
chuyén trén hé thdng (ca lién thong doc, ngang), tra két qua trén Phan mém mot
ctra dién tir dung chung.

d) Hé théng quan 1y van ban diéu hanh dé gui nhan vin ban dién tu,
chuyén xu ly, trinh dy thao van ban ban hanh ngoai cho 84 sa, nganh, quan,
huyén, phuong, x&; con cé thém cho 146 chi cuc, don vi sy nghiép, Van phong
HDND thanh phd, Vin phong Poan Pai biéu Qudc hoi thanh phd; Cong an
thanh phd,... (tong sé 240 co quan, don vi).

e) Phan mém nhan ho khau: Quan ly théng tin nhan, ho khau thuong tra,
tam tr; gdm céc thong tin co ban caa ca nhan (tén, ngay sinh, sé ching minh
nhan dén, dia chi,...), quan hé gia dinh, nhan than,...; d6ng thoi dit liéu phuc vu
cac (ing dung khac (quan 1y ddi twong chinh sach, ho nghéo; théng ké nhan luc,
dan cu,...). Hién nay, dit liéu d3 c6 khoang 96% nhan, ho khau.

g) Ung dung Gop y (ca trén web va app cho dién thoai thdng minh; tong
dai 1022) hd trg cong tac phdi hop tiép nhan, xir Iy va phan hoi két qua xir ly cac
gop Y, phan anh cua céng dan, té chic giita cic co quan nha nudc tai thanh phd
Pa Ning. Trung binh mdi thang nhan, xa ly va phan hoi 800 luot v kién.
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h) Hé thdng thu dién tir cong vu cung cap hop thu bao dam khong chi cap
cho CBCCVC cac co quan hanh chinh nha nudc; ma ca cac co quan bang, Mat
tran va don vi su nghiép. Dén nay da cip 18.175 tai khoan cho CBCCVC va
viéc str dung hop thu dién tir cong vu dugc thuc hién nghiém tic, thay thé viéc
st dung céc hop thu cong cong, mién phi, bao dam vé an toan thong tin trong
trao doi cong vu.

i) Chit ky s6 chuyén dung duoc cap cho khoang 1.700 co quan va ca nhan
dé thuc hién ky s trén vin ban dién tir va trao d6i trén méi trudng mang (cho
100% co quan va cho hau hét cho can bo cap pho phong tré [én).

k) Hon 150 phan mém, ng dung va co s& dit liéu chuyén nganh. Chi tiét
tai Phu luc I dinh kém.

4. Vé nguon nhan lwc cong nghé thong tin

Thanh phé Pa Nang di xem viéc xay dung nhan luc CNTT-TT mang yéu
t6 quyét dinh trong viéc xay dung CQDT, theo d6 ngudn nhéan luc ndy bao gébm
& cac co quan nha nudc va ngudn nhan luc ctia doanh nghiép; ngudn nhén luc
nay c6 kha ning xay dung, phan bién, gdp y va dé xuat cac dé an, chuong trinh
lién quan dén CQDT va TPTM; dac bi¢t c6 kha nang lam viéc véi cac tap doan,
dbi tac, chuyén gia trong mdi trudng qudc té:

a) Nhan lyc cua co quan nha nudc: Hon 500 can bo chuyén trach CNTT-
TT lam viéc trong cac co quan nha nudc, trong d6 co 35 thac sy, 8 tién sy
CNTT-TT, dam bao van hanh cac Hé théng thong thong tin cia CQPT thanh
phd, giam sat, khic phuc cac 11, su ¢b 24/7, sdn sang van hanh cac ung dung
thong minh nhu: Trung tdm Phat trién ha ting CNTT; Trung tdm CNTT-TT van
hanh ng dung; Trung tim thiét ké vi mach; Trung tim Thong tin dich vu cong
(huéng dan sir dung CQDT qua call center), tong nhan luc trong 03 don vi nay
khoang 200 nguoi.

b) Nhén lyc lam viéc trong cac doanh nghiép CNTT trén dia ban thanh
phd co trén 25.000 ngudi, trong d6 c¢d khoang 9.500 nhan luc trong linh vuc
phan mém va ndi dung sé. So vai nhan luc 1am viéc trong linh vuc dién tir cha
yéu 1 tham dung lao dong thi trong linh vuc phan mém va noi dung s phan Ién
1a nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén va ki ning tot, duoc dao tao bai ban, ning
dong, 1a cac quan tri du &4n c6 kinh nghiém; c6 kha nang dé xuat cac giai phap
dap Gmg cac yéu cau khi trién khai cac noi dung lién quan dén CQPT va TPTM.

c¢) Nhan lyc, chuyén gia cua trén 25 Trudong Pai hoc, Cao dang véi sb
luong trén 120 Tién si, 37 Pho Gido su chuyén nganh CNTT-TT va cac chuyén
nganh gan hd tro tot cho viéc gin két gitra Nha Doanh nghiép - Nha Trudng -
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Nha Quan ly, giap thu hep khoang cach nghién clru, ing dung trén linh vuc
CNTT-TT, tao dung cac nén tang cho cac nghién ctu xu ly dir liéu 16n
(Bigdata), nén tang luu trir (Cloud computing), tri tué nhan tao (AI), nhan
dang,...

5. Vé cong nghiép cdng nghé thong tin

Trén dia ban thanh phd hién cé trén 3.000 doanh nghiép dang hoat dong
trong linh vuc CNTT, trong d6 c6 gan 900 doanh nghiép c6 nganh nghé chinh 1a
CNTT va c6 tdc d6 ting truong trung binh 17%/nam trong giai doan 2013-2017,
dugc mo ta theo Bang 1. Nam 2017, doanh thu toan nganh cong nghi¢p CNTT
khoang 14.667 ty dong, tang 12,5% so véi nim 2016; trong d6 doanh thu phan
mém va noi dung sé dat 3.110 ty dong; doanh thu céng nghiép dién ti, phan
ctmg dat 6.576 ty dong; doanh thu phan phéi, ban budn san pham CNTT dat
4.839 ty dong va doanh thu dich vu CNTT dat 142 ty dong. Kim ngach xuét
khau phan mém nam 2017 dat 67 triéu USD, tang 15,5% so voi nam 2016, ting
truong binh quan 29,5%/nam trong giai doan 2013-2017. Trong 9 thang dau
nam 2018, tong doanh thu toan nganh TT&TT thanh ph dat 20.783 ty dong, dat
87% ké hoach, kim ngach xuét khau phan mém dat 56.500.000 USD, dat 74%
ké hoach, ting 25% so v&i cing ky nam 2017.

Bang 1: Doanh thu CNTT giai doan 2013-2017

Toc dd
Linh vuc PVT | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TTBQ/
nam

Toan nganh
cong  nghiép | . 7.817 | 9.661|11.887|13.034 | 14.667 | 17%
CNTT

Phan mem val Ty | 4 4eal 1813| 2480 2.777| 3.110| 20.7%
noi dung so dong

Cong  nghi¢p T3

dién tua, phan ;y 4024 | 4964 | 5461 | 5.853| 6.576 13%
. dong

cung

Dich vu CNTT dg%’g 73 01| 124| 134| 142| 18%
Phan phéi, ban|

budn san pham dér}: 2.256 | 2.794 | 3.822| 4.270| 4.839 21%
CNTT g

Kim ngach xuat | Tr.U .
Khau PM sD 25 33 49,4 58 67| 29,5%
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Il. KET QUA THIi PIEM CAC UNG DUNG THONG MINH

Nim 2014, UBND thanh phd da phé duyét “Pé an xay dung TPTM hon”
tai Quyét dinh s6 1797/QD-UBND ngay 25/3/2014. Trén co s& do, tir nim 2014
dén nay thanh phd da phdi hop véi cac doanh nghiép CNTT-TT hang dau
(Viettel, VNPT, FPT,..) trién khai thi diém cac ung dung théng minh trong mot
s6 linh vuc chuyén nganh.

Trén co s& két qua dat duoc tir qua trinh xay dung CQDT va thi diém tng
dung théng minh, dé tiép tuc dinh hudng trién khai xay dung TPTM, ngay
11/01/2018, UBND thanh phé di ban hanh Khung kién tric tong thé TPTM tai
Pa Nang tai Quyét dinh s6 164/QD-UBND, phu hop véi cac tiéu chuan, khuyén
nghi cua thé gisi, hién trang CNTT va kinh té - x& hoi cua Pa Ning; bao dam
viéc trién khai dong bo, twong thich, tiét kiém, hiéu qua.

1. Linh vyc giao thong

- Xay dung, van hanh Hé théng quan ly bang thiét bi giam sat hanh trinh;
lip dat thiét bi giam sat hanh trinh cho 160 xe buyt (100%), 1.700 xe taxi
(100%), cho toan bo xe tai, xe khach, xe container cua doanh nghiép van tai.

- Trién khai Hé thong diéu khién dén tin hiéu giao thong, dén nay da lap
dat 146 nut tin hiéu diéu khién giao théng tai cac nut giao théng phuc tap, co
mat d6 luu luong giao thong cao, trong d6 c6 62 nut dén tin hidu da c6 két ndi
vé Trung tdm diéu hanh dén tin hiéu giao thdng va van tai céng cong.

- Trién khai Hé thdng giam sat giao théng bing camera théng minh va to
chtre xir phat vi pham giao théng qua hinh anh camera giam sat. Tinh dén nay da
lap dat 72 camera, 06 thiét bi do téc do tai cac ndt giao thong trong diém. Lap
dat 02 camera giam sét tai khu vuc Bén xe Trung tdm thanh phé xir phat hanh vi
xe du, vi pham dung dd dbi véi 6 td cho khach. Pong thoi, UBND thanh phé
dang trién khai m¢ rong hé théng giam sat giao théng bang camera thong minh;
nang tong s diém lén trén 300 (hon 200 diém méi + hon 100 diém hién tai),
hoan thanh trong nam 2020.

- Xay dung Dy an xe buyt nhanh BRT thudc Dy &n phat trién bén viing
thanh phé Pa Nang, trong d6 trién khai mot sé6 hang muc nhu tram xe buyt
théng minh, hé thong théng tin giao théng theo thoi gian thuc, hé théng uu tién
tin hiéu giao thong...

- Thi diém camera giam sat trén duong Nguyén Van Linh nham phét hién
cac hanh vi @6 xe trén via hé sai quy dinh.

- Thiét ké t6 chirc giao thdng va thi diém thiét l1ap 1an séng xanh qua thiét
bi cam bién luu lwong tai mot s6 nuat giao trén duong L& Duan.
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- Mot s giai phap cua cac doanh nghiép, don vi ciia Pa Ning nhu Trung
tam Vi mach - S¢ Thdng tin va Truyén thdng, Cong ty Sioux lién quan dén céac
linh vuc giao thong thong minh, moi trudng, Internet van vat da duoc trién khai,
day 1a cac giai phap cua dia phuong dé 1am cha cong nghé, tao co s dé so sanh,
chu dong trong lua chon st dung thiét bi, giai phap, cong nghé cua ddi tac, hién
nay dang duoc thi diém tai n(t giao théng Nui Thanh - Trung Nit Vuong va tai
Qudc 16 14B Trung tdm hanh chinh huyén Hoa Vang.

- Xay dung CSDL GIS quan ly ha tang giao thong dudng bo va dudng
thuy noi dia (da trién khai trén dja ban quan Hai Chau va mét sé doan séng
thugc tuyén thuy noi dia), GIS quan 1y cdy xanh, dién chiéu sang.

- Thi diém ung dung thanh toan d6 xe théng minh tai tuyén dudng Bach
Ding, Tran Pha; thir nghiém cong nghé bai db xe tap trung tai bai @6 TMF Bui
Duong Lich tir cudi nam 2017.

2. Linh vuc an ninh trat tw va phong chéng thién tai, cieu hg, ciru nan

- Trién khai hé théng camera giam sat an ninh trat ty, d&én nay thanh phé
da dau tu khoang 1.800 camera chuyén dung. Pong thoi, hé théng ciing duoc két
ndi véi 25.000 camera do ngudi dan va doanh nghiép trang bi.

- Thir nghiém hé thong camera giam sat tai khu vuc Au thuyén Tho
Quang dé phét hién, quan ly thuyén ra/vao tai Au thuyén.

- Thi diém ung dung phat hién va canh bao chay ring (san pham Trung
tam Vi mach); phdi hop véi thanh phé Daegu xuc tién trién khai du an “Xay
dung Trung tdm quan 1y an toan d6 thi va phong chdng thién tai thdng minh tai
Pa Ning (ENSURE) .

3. Linh vuc cip nwéc

- Trién khai Hé théng SCADA nham giam sat luu lugng, &p luc nudc
théng qua céc thiét bi cam bién theo ddi, giam sat tu dong cac yéu to nhu muc
nuéc, toe d6 dong chay, 4p suat va chat luong nudc; thu thap va xir Iy di liéu,
dua ra bao cao, canh bao phu hop.

- Trién khai Hé thdng kiém soét truc tuyén chat luong nudc cua nguon
nudc mit thd (nude dau vao), nudc sau xir Iy va nudc dua vao mang ludi cung
cap cho khéach hang. Céc chi tiéu vé do duc, PH, d6 man,... duoc kiém soéat lién
tuc, tu dong.

- Trién khai ung dung CNTT-TT trong cong tac quan 1y, diéu hanh nhu:
Hé théng Quan Iy khach hang va cdng ng khach hang; Hoa don dién tir; Quan ly
tai san mang lu6i duong dng nuée — GIS,...
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4. Linh vurec méi trudong

- Trién khai lap dat hé théng giam sét, quan tric tu dong, lién tuc tai 06/11
tram xur Iy nudc thai (04/06 Khu cdng nghiép va 02/05 tram xir Iy nudce thai sinh
hoat); 01 tram quan tric méi trudng nudc ty dong trén sdng Cau Do va mot sb
don vi hoat dong san xuat c6 cdng suit xa nudc thai >1.000m*/ngay.dém; 01
tram quan trac chat luong moéi truong khong khi (Air Quanlity Index-AQI) dat
yéu cau va dap tGng tiéu chi P& an thanh phé moéi truong (AQI tir 61,20 dén
74,77/nam). CAc tram quan trac truyén sé liéu vé So Tai nguyén va Moi truong
dé theo ddi, giam sat, phuc vu quan ly.

- Thi diém Hé thdng giam sat moi truong nudc ao, ho tai hd Thac Gian
(san pham caa Trung tdm Vi mach - S& Théng tin va Truyén théng), theo doi
cac chi sé chat lugng nudc dé phat hién va canh béo sém, xir Iy kip thoi, tranh
xay ra tinh trang khung hoang mdi trudng. Dén nay, di nhan rong cho 04 hd
(29-3, Phuéc Ly, Bau Tram, Do Xu) va ké hoach s& trién khai cho 04 hd khac:
Pha Loc (Thanh Khé), Nguyén Phuéc Tan (Cam Lé), E2 (Cam L&), Xuan Ha A
(Thanh Khé). Hién nay, dang trién khai hé théng giam sat trong tai xe rac van
chuyén dén bai rac Khanh Son va chuyén dit lieu vé So Tai Nguyén va Moi
truong dé xir ly tap trung, thuc hién chie ning kiém tra thanh toan va hd tro ra
quyét dinh.

5. Linh vy cap dién

- V& linh vuc lué6i dién théng minh: Thanh phé Pa Ning duoc cung cap
dién 100% tir ngudn dién ludi quéc gia, chua c6 nha may dién tai tao (mat troi,
gio, tir rac thai). Viéc phat trién luéi dién théng minh tai Viét Nam theo chi dao
cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 1670/QD-TTg ngay 08/11/2012 do
Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) thuc hién. Hién nay, EVN di trién khai hé
théng giam sat, diéu khién, thu thap dit liu (SCADA) cho cac tram bién ap,
tram trung gian, cau giao cach ly cho luégi dién; 100% tram bién ap 110KV,
22kV, 0.4kV duoc trién khai do va thu thap dit liéu tir xa; thay thé 100% cong to
khéch hang ca nhan bang dién tir dé doc chi sb tir xa, qua Trung tam diéu khién
tap trung.

- Vé linh vuc chiéu sang cong cong: Thanh phé da hinh thanh Trung tam
giam st tap trung dién chiéu sang cong cong; thi diém giam sat ta phan phoi
ngudn khu vyuc quan Hai Chau va dang trién khai thay thé dén LED tai 19 tuyén
duong trén dia ban thanh phd.

6. Linh vuc an toan vé sinh thuc pham

- Xay dung Cong thdng tin an toan thuc pham, céng khai céc thdng tin, dix
lieu vé an toan thuc pham tai dia chi antoanthucpham.danang.gov.vn.
17



- Xay dung CSDL an toan thyc pham dé cac sa, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén sir dung chung, phuc vu céng tac quan Iy an toan thuc pham; hd tro
ngudi dan tra ciu cac nha hang, quan an dudng phd, co so ché bién, co sé san
Xuit dat chuan an toan thuc pham (qua tin nhin SMS, qua Zalo, qua tong dai
dién thoai 1022). Pang trién khai thi diém tra ciru ngudn géc thuc pham ban tai
cho Han qua QR Code.

7. Linh vuc gido duc

- Xay dung, ban hanh Kién triic tng dung CNTT nganh gido duc va dao
tao (Quyét dinh s6 795/QD-UBND ngay 13/02/2017 caa UBND thanh phd).

- Trién khai Phan mém tuyén sinh truc tuyén dau cap (I6p 1, 16p 6) tai
quan Lién Chiéu.

- Xay dung CSDL dung chung va Céng giao tiép dir liéu nganh Giéo duc
nham lién thong tich hop di liéu caa cac phan mém quan 1y trudng hoc tai cac
truong trong ca thanh phd, hinh thanh CSDL hoc sinh (qué trinh hoc tap tir 16p 1
dén 12) va gido vién toan thanh phé.

8. Linh vyc y té

- Xay dung, ban hanh Kién tric ung dung CNTT nganh Y té (Quyét dinh
s6 3865/QD-UBND ngay 14/7/2017 caa UBND thanh phd).

- Trién khai tng dung Y té xa phuong dién ta tai 100% xa, phuong;

- Trién khai @ng dung quan 1y bénh vién dién tir tai cac Trung tam y té
quan Lién Chiéu, Ngii Hanh Son; Son Tra; Bénh vién Da Liéu, Bénh vién Y hoc
cb truyén, Bénh vién Phoi;

- Trién khai ung dung Ho so Y té dién tir va quan Iy ma (ID) bénh nhan
toan thanh pho tai cac bénh vién, trung tdm y té trén dia ban thanh phé. Hé

thong ho so y té dién tar hién c6 1.225.831 dit li¢u ngudi dan. Trong do, 563.329
ho so da dugc khaoi tao ho so strc khoe.

IV. THUAN LOQI, KHO KHAN VA BAI HOC KINH NGHIEM

1. Thuan lgi

Viéc trién khai CQDT va thi diém mét sé ung dung théng minh tai thanh
phd Pa Ning trong thoi gian qua c¢d nhitng thuan loi chinh nhu sau:

a) Lanh dao Thanh phd cd quyét tam, chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong tap trung day manh cong tac ung dung va phat trién CNTT; thanh phé
da thanh 1ap Ban Chi dao tng dung va phat trién CNTT, Ban Chi dao xay dung
thanh phd thong minh hon tai Pa Nang do Chu tich/Phé Chu tich UBND thanh
phd lam Trudng ban dé chi dao truc tiép viéc trién khai. Bng thoi dé thong nhat
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trong viéc trién khai chinh pha dién ttr, thanh phé théng minh, thanh phé Pa
Ning da tién hanh hop nhat hai Ban chi dao nay thanh Ban chi dao xay dung
Chinh quyén dién tir va thanh phé thdng minh tai Ba Néng tai Quyét dinh sb
5544/QD-UBND ngay 21/11/2018. Sy ddng thuan tham gia tir lanh dao,
CBCCVC cua tit ca cac co quan, don vi, dia phuong trén toan Thanh phé.

b) Cac co ché, chinh sach dé tng dung, phat trién CNTT duoc ban hanh
day du, kip thoi va thuong xuyén bo sung, cap nhat; dic biét 1a cac van ban cua
Trung wong c6 ndi dung vé TPTM, do thi thdng minh gan day (Nghi quyét sb
05/NQ-TW ngay 01/11/2016 cua Ban chiap hanh Trung wong khoa XII, Quyét
dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/08/2018 cua Thu tuéng). Trong timg giai doan da
xay dyng nhimg bo tai liéu mang tinh chat khung bao dam dinh hudng vé mo
hinh, quy trinh, céng nghé dé phat trién: Kién trdc CQPT, Kién tric TPTM.

¢) Két qua va kinh nghiém c6 dugc trong trién khai (tng dung CNTT xay
dung CQDT, thi diém cac dung théng minh trong thoi gian qua; dong thoi su
san sang cua cac cong nghé (dién toan dam may, tri tué nhan tao, di ligu lon, tu
dong hoa, internet van vat...) 1a co hoi cho dé Thanh phé Ba Nang trién khai
TPTM & thoi diém hién tai.

d) Nguon nhan luc CNTT dé quan 1y trong cac co quan nha nudc; doi ngii
k¥ thuat dé bao dam van hanh va xay dung duoc lyc lugng chuyén gia dé tu van,
phan bién bao dam cho cong tac chon lya cac cong nghe, giai phap; tham muu
cho 1anh dao thanh phé; hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung cac
ung dung CNTT.

d) Su 16n manh cta cac doanh nghiép, ddc biét 1a cac doanh nghiép phan
mém va ndi dung s6 dd co nhitng giai phap cua dia phuong, trong nuéc Gmg
dung cac cong nghé nhan dang, may hoc, dién todn ddm may, phan tich dir
liéu,... tao ra su tu tin can thiét trong viéc chu dong veé cong nghé dé tiép tuc
phat trién tot hon trong thoi gian dén. Nguoi dan va doanh nghiép thanh phd Pa
Nang c6 k¥ ning va ung dung CNTT kha cao (ty I¢ thué bao di dong, Internet
cao; 98,0% ho gia dinh c6 may tinh, 97,9% ho gia dinh két ndi Internet; 100%
doang nghiép két ndi Internet).

e) Nguon kinh phi dau tu dugc da dang hoa va dugc bd sung tir nhiéu
ngudn, trong d6 c6 ngudn vén tir ngan sach, ngudn tai trg ciia cac doanh nghiép ,
tap doan CNTT-TT (IBM, Intel, VNPT, Viettel, FPT,...), ngudn vén tir cac nha
dau tu, tai trg Vietinbank, World Bank, KOICA..., nguén von ngan sach nha
nuéc duge quan tim dé hop tac trién khai.

g) Su tham gia ctia cong dong x& hoi ung ho viée trién khai cac hé thong
CNTT-TT dé bao dam viéc giam sat tinh hinh an ninh trat tu tai cac khu dan cu;
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nguoi dan tu giac dang ky céc tai khoan cong dan dién tir; tham gia gop y, phan
anh cac van dé lién quan dén quan 1y d6 thi trén Hé thong thong tin CQDT,...

h) Quan Lién Chiéu da duoc chon thi diém trién khai tng dung thdng
minh trong linh vuc y té, gi4o duc tir nam 2017 va c6 diéu kién dic thu dé trién
khai c&c irng dung thong minh nhu sau: C6 cac truong dai hoc 16n (Bach Khoa,
Su Pham); c6 céc di tich vin héa (ling Ong, Miéu Ham Trung, Hai Véan Quan,
...) bao dam cho viéc phat trién bao ton; co cac khu d6 thi mai va cong nghiép
méi theo chii truong phat trién phia Tay Thanh phd; c6 séng, bién va ring thuan
loi va can thiét trién khai cac giai phap théng minh dé quan ly; cé cac khu vuc
du lich méi; 1a trung gian va két ndi cac khu CNTT (Khu CNTT tap trung, Cong
vién Phan mém sé 2);...

2. Khé khin, ton tai

Cung v6i nhitng thuan loi da duoc dé cap, bao cdo, viec Da Neclng trién
khai thi diém cac (mg dung lién quan dén TPTM va xay dung khung kién tric da
nhan dién duoc mot s6 khé khin nhu sau:

a) CQPT, TPTM la y tudng ciia cac quoc gia phat trién; cac giai phap, san
pham nay phu hop véi cac nude co nén kinh té cao; Viét Nam c¢6 quy md nén
kinh té thap; Pa Néang c6 thu nhap binh quan dau ngudi chua cao, viéc lya chon
quy md dau tu, hang muc dau tu, va du tu vao lic ndo 13 nhitng van dé can
danh gi4, phan bién,... va c6 anh hudng 16n trong qua trinh trién khai.

b) Bao dam tinh lién thong, lién ving trong viéc trién khai CQPT va
TPTM, doi hoi phai c6 su két ndi giita cac s& nganh quan huyén; su chia sé dir
liéu cua cac Bg, nganh Trung wong; su déng bo tir 1anh dao cao cép dén chuyén
vién dé Hé thong thong nhat vé dir lidu, khong tic vé quy trinh; hé thong khong
bi "bo d6i"; ddy 13 van dé hét stc kho khin khi xay dung va van hanh hé thng;
dic biét dbi voi thanh phd thong minh, ddy 13 yéu cau hét siic quan trong bao
dam tinh xuyén suét "Thu thap -> Luu trit -> Xt ly-> Ra quyét dinh".

¢) Cac van dé lién quan dén tiéu chuan, quy chuan chua c6 huéng dan
théng nhat tir Trung wong; chwa c6 sy phdi hop tét giira cac Bo lién quan nhu:
Thong tin va Truyén thong, Xay dung, Khoa hoc Cong nghé; Giao thong Van
tai; Gido duc va Pao tao; Y té...; qua nhiéu cac ddi tac tu van, cac doanh nghi¢p
cung cap giai phap, sir dung cac tiéu chuan khac nhau, khong c6 d6 do chung
nén cac dia phuong hét sirc lang ting trong qua trinh x4y dung khung kién trac
va trién khai cac dy 4n thi diém. Céc dia phuong hi¢n nay chon bg tiéu chuin
cua ITU, ISO,... nén thoi gian cho viéce trién khai cham, chi phi cao.

d) Chinh sach thiéu nhit quan trong viéc ban hanh cac vin ban quan ly

nha nudc vé tmg dung CNTT. Céc tng dung CNTT dugc cac Bo, nganh trién
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khai tir Trung wong dén dia phuong, khong c6 khao sét thuc trang, khong lién
thong chia sé dit liéu, khong twong thich voi cac (ng dung dang trién khai cua
dia phuong, dan dén nguy co pha v& kién trdc, anh hudng dén viée trao doi dir
lidu, thiéu dong bo, lam cham qua trinh xay dung nén tang CNTT dé phat trién
TPTM.

d) Viéc trién khai TPTM can ngudn kinh phi kha I6n va lau dai va chua
tao ra dugc méi truong tham gia cua cac doanh nghiép dé ¢ ngudn dau tu thich
hop do bi rang budc theo cac dinh ché trong dau tu va cac hudng dan "Cong -
Tu hop tac" trén linh vuc CNTT-TT.

e) Ha tang CNTT cua thanh phé di trién khai méi chi dap ung cho viéc
phuc vy duy tri van hanh CQDT, CSDL nén chua hoan thién; mot s6 dit liéu phy
thuoc B9, nganh Trung wong; CSDL chuyén nganh (tai nguyén, moi truong,
giao théng, xay dung, an ninh) theo co ché "xin, cho"; cac dir liéu cua dia
phuong con cat ct, roi rac khong co quy dinh chia sé, cap nhat.

g) Céc ung dung théng minh trién khai trong thoi gian qua 1a giai doan thi
diém tng dung. Qua thi diém, cho thiy ngudn nhéan luc danh cho thanh phd
thong minh doi hoéi ¢ trinh d§ cao, mang yéu td canh tranh v&i cac Doanh
nghiép; viéc thu hut ngudén nhén luc co trinh d6 vé CNTT 1a hét strc kho khin;
cac linh vuc nhu Gido duc, Y té, Du lich, Giao théng,... nhan lyc chua sén sang
cho viéc tiép nhan, van hanh hé théng CNTT, théng minh.

h) Cong tac truyén thong chua dat hidu qua; viéc s dung cac DVCTT
chua dugcC rong rai, su tham gia ctia nguoi dan chua déng déu, chua co chinh
sach uu tién d6i tuong sir dung cac dich vy cong cua cac co quan nha nude theo
hinh thire truc tuyén.

3. Bai hoc kinh nghiém

a) Lanh dao, tam nhin va su cam két 1a yéu t& quyét dinh, theo d6 Pa
Néng c6 cic Nghi quyét s 07-NQ/TU, Nghi quyét sé6 06-NQ/TU cua Ban
thuong vu Thanh Gy nhdm ddy manh Gng dung va phat trién CNTT va dinh
huéng phat trién TPTM nidm 2014 duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 1797/Qb-
UBND ngay 25/3/2014, trong tung giai doan céac chinh sach dugc ban hanh kip
thoi bao dam su quyét tAm va thanh cong.

b) Lién két va dong thuan, Pa Nang co sy phdi hop tét ciia cac co quan
chuyén nganh trong viéc trién khai cac chi dao cta lanh dao thanh phd lién quan
dén viec xay dung chinh phu dién tir, sy tham muu cta sé chuyén nganh; su trao
doi, phan bién cta co quan xay dung mo hinh td chirc 1a S& Noi vu; su phéi hop
trién khai cua cac so nganh di tao nén nén tang dé viéc xay dung CQDT, viéc
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thi diém cac tng dung TPTM, trong d6 ké thira ha ting, cac co s& dit liéu, nguon
nhan lyuc,...) sé trién khai nhanh, chi phi thap, ty 1 thanh c6ng cao.

C) Nguén Luc, nhan Luc 1a mot trong bbn tru cot TPTM va Tai chinh
dong vai tro quan trong; bén canh ngudn tai chinh cua ngan sach, viéc tim kiém
ngudn dau tu tir cac d6i tac 13 doanh nghiép, cac té chic phi Chinh phu (NGO)
tao nén tinh da dang gdp phan dat dugc su can bang giita Nha nude - Nha dau tu
- Nha cung cép giai phap, khong ngiing cai thién cudc song va tao ra cac co hoi
moi.

d) Viéc xay dung TPTM 1a qua trinh Lau dai: Khung kién tr(c tong thé 1a
mo hinh dé dinh hudng; Lo trinh 1a dé cam két, thé hién cac budc di cu thé cia
thanh phd; da d6i tac tao nén sy dong hanh cua cong dong tranh dugc “do da
qua song", "tram hoa dua n6”, "bi bt 1am con tin" han ché théip nhét rui ro trong
trien khai.
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) ~ CHUONG I ’ )
XAY DUNG THANH PHO THONG MINH TAlI THANH PHO PA NANG

I. QUAN PIEM VA NGUYEN TAC

Viéc xdy dung TPTM tai thanh phé Pa Nang trién khai theo céc quan
diém va nguyén tic chung nhu sau:

1. Trién khai xay dung TPTM theo dinh hudng chu trwong cta Pang,
phap luat ctia Nha nudc cua cap Trung wong, thanh phéd; phu hop véi cac thong
1& quéc té trong viéc trao d6i két ndi, chia sé theo tinh than chung ctia ASEAN.

2. Khai thac, Gmg dung céc giai phap cong nghé va ky thuat s6 1a cong cu
dé giai quyét cac thach thirc d6 thi, quan 1y d6 thi tir truyén thdng sang nén tang
ki thuat s6 nham ning cao hiéu qua st dung tai nguyén va cac ngudn luc phat
trién, khéng ngung cai thién chat lugng moi trudng song do thi; thuc day canh
tranh, ning cao dd6i mai, sang tao, minh bach; kich thich ting truéng va phat
trién bén ving.

a) Pay manh dung chung co s& ha tang vé truyén dan; ha tang vé thong
tin, dit liéu; khuyén khich dir liéu mo (open data) bao dam viéc str dung, khai
thac, so hitu va chia sé tot bai tat ca cac bén tham gia.

b) Bao dam tinh doc 1ap vé cong nghé dua trén tiéu chuan, quy chuan, cha
trong &p dung cac céng nghé tién tién nhu: Internet van vat (IoT), dién toan dam
may, phan tich di liéu 1on, tri tué nhan tao, thuc té 4o... c6 kha nang tuong thich
véi nhiéu nén tang;

¢) Xac dinh cac yéu t6 rui ro, dic biéc 1a cac kich ban ung ctu, XU ly su
cd lién quan dén cong nghé, giai phap bao dam an toan, an ninh thdng tin, tang
cuong kha nang dy phong; bao vé thong tin riéng tu duoc quy dinh theo quy
dinh cua phap luat.

3. Lay cdng dan, doanh nghiép, du khach lam trung tim nham théa man
nhu cau thuc té cua to chuc, cong dan bang céch tap trung vao con ngudi, co
cach tiép can toan dién dé phéat trién tén trong nhan quyén va cac quyén tu do co
ban nhu dugc ghi trong Hién chuong ASEAN, gop phan nang cao su hiéu biét
t6t hon giira C4c nén van hoa, gan két cong dong vé mat chinh tri, kinh té va co
trach nhiém x& hoi.

a) Pam bao hau hét nguoi dan c6 nhan thirc day du vé céc loi ich cy thé
va tiép can duoc cac dich vu TPTM mét cach thuan tién; nguoi dan tham gia
quan ly, giam sat va tham gia vao trong qué trinh xay dung TPTM.

b) Pam bao doanh nghiép, cac to chirc xa hoi va cac bén lién quan duoc
tham gia khdo sat nhu cau, lay y kién rong rdi trong qua trinh xay dung va trién
khai cac ké hoach, lién quan dén xay dung TPTM.
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¢) Tao ra su binh ding va canh tranh cong bang, tao co hdi viéc lam, thu
hut dau tu, giao luu vin hoa, co hdi dong gop cua cong dan vao su phat trién cua
thanh phd va bao dam rang khdng ai bi bo lai phia sau.

4. Céc dé an, chuong trinh can gan két véi cac dinh hudéng chién lugc, quy
hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién kinh té x4 hoi ciia Thanh phd; trién
khai theo 16 trinh phu hop, trong pham vi hep rdi nhan rong, véi cac nguyén tic
sau:

a) Ha tang truyén din, ning lyc tinh toan di trudc mot bude; lra chon mo
hinh thi diém, thuc hién cac du an dé 1am rd su thich hop ctia mé hinh, rat kinh
nghiém, danh gia cap nhat kién tric dé nhan rong va hoan thién;

b) Huy dong cac ngudn luc x& hoi nhu ddi tac cong tw, ngudn von tai tro,
von vay bao dam can d6i hai hoa loi ich gitra cac bén lién quan nhu chinh
quyén, ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Tiép tuc bd sung ngudn vén nha nude va huy dong manh mé moi
ngudn luc cua xa hoi trong dau tu phat trién ha ting CNTT-TT; wu tién, tap
trung trién khai mot so du &n quan trong, tao su dot pha va cé tac dong lan toa
I6m; wu tién sir dung cac san pham, giai phap, dich vu trong nudc lién quan dén
TPTM.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quét

Xay dung thanh phé Pa Nang tro thanh TPTM théng qua viéc tng dung
cac thanh tyu CNTT-TT, cua Cudc cach mang Cong nghiép 4.0 vao tat ca linh
vuc cia doi séng kinh té - xa hoi; tao céng cu, phuong tién va dong luc moi
phuc vu cao ning luc quan Iy nha nudc, nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc,
khai thac t6i wu ngudn tai nguyén; nang cao nang luc canh tranh cua doanh
nghiép, tao diéu kién cho hoat dong khai nghiép va doi méi sang tao; cung cap
nhiéu dich vu, tién ich, méi trudng song tét cho ngudi dan va tao diéu kién cho
cac t6 chuc, ca nhan tham gia vao qué trinh xay dung TPTM; ...gop phan dat
dugc myc tiéu “Xay dung Pa Néng tro thanh thanh phé cap quéc gia, hién dai,
nang dong, sang tao, thdng minh, phat trién theo hudng kinh té tri thirc; 1a trung
tam khoi nghiép - doi mai - sang tao co vi tri quan trong trong chién luoc phét
trién ving, 1a trung tam kinh té dong vai tro dong luc ting truéng va phat trién
cta ving duyén hai mién Trung - Tay Nguyén”.

2. Muc tiéu cu thé

Viéc xay dung TPTM tai thanh phé Pa Ning phai dap ung duoc cac muc
ti€u sau day:

a) Quan tri thdng minh: Tung budc huéng dén md hinh quan trj thong
minh (smart governance) ma ¢ d6 CNTT-TT tro thanh cong cu thu thap va phéan
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tich dit liéu then chdt dé hd tro cho qué trinh quy hoach chinh sach va ra quyét
dinh tai cac co quan nha nudc cua thanh phd Pa Nang.

b) Quan 1y d6 thi tinh gon: Céc hé théng théng tin quan 1y nhimg linh vuc
ha tang k¥ thuat - dich vu cha yéu cua dé thi dugc sé hoa, lién théng, chia sé dit
liéu gitra cac nganh; ting cudng su tham gia ctia ngudi dan nham ning cao ning
luc du béo, hiéu qua va hiéu luc quan Iy cta chinh quyén cac cap.

¢) Dich vu cong thdng minh: Cung cap dich vu cong théng qua moi
truong truc tuyén thay thé cho hinh thirc giao dich bang gidy to thii cong, bao
dam moi nguoi dan dugc huong thu cac dich vu cong mot cach nhanh chong,
thuan tién.

d) Cung cap dir liéu ma: Dix liéu cia co quan quan ly nha nuée dugc chia
sé cong khai, minh bach cho t6 chirc, ngudi dan ciing giam sat va khai thac dix
licu dé tir 46 phat trién cac ang dung TPTM, hinh thanh cong déng khai nghiép
va doi mai sang tao.

d) Chat luong cudc séng cua ngudi dan dugc nang cao: Ung dung CNTT-
TT dé hd tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé dugce ngudi dan quan tam
(giao thdng, y té, gido duc, an toan thuc pham, méi trudng, an ninh...), nang cao
su hai long ctia nguoi dan.

3. Muc tiéu va két qua dat dwoc theo tirng giai doan

a) Giai doan dén 2020: Sin sang ha tang, nén tang va dir liéu thong
minh

Muc tiéu cua giai doan ndy la hinh thanh ha ting, nén tang va co so dit
licu théng minh (A bit Smater City) dong vai trd 1a nén tang dung chung cho cac
tmg dung thanh phé thdng minh. Mot sb két qua chinh dat duoc trong giai doan
nay la:

- Mang MAN thanh phé dugc mé rong, két néi dén cac co quan Pang va
cac don vi su nghiép; Trung tam dix liéu thanh pho bao dam nang cao ning lyuc
cai dat, trién khai céc co so dir liéu va ang dung thdng minh.

- Hinh thanh Trung tam giam sat, diéu hanh va xu 1y tap trung, da nhiém
(giai doan 1) dé két ndi va phan tich dit liéu lién nganh, cung cap cac chi sé kinh
té - x& hoi va do thi (KPI), hd tro ra quyét dinh, phuc vu chi dao, diéu hanh vé
quan ly va van hanh thanh phé thong minh; dic biét la trong tinh hudng khan
cap.

- Hoan thién co ban hé théng giam sét giao théng qua camera théng minh,
diéu khién den tin hiéu tu dong va tap trung; hoan thanh Céng théng tin giao
thong truc tuyén; hinh thanh hé thdng quan tric méi truong (bién, séng, hd,
nudc thai, khéng khi) tap trung.
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- Hoan thién cac CSDL nén (doanh nghiép, dan cu, CBCCVC, cdng dan,
GIS); bit dau hinh thanh cac dit liéu chuyén nganh, két hop véi xdy dung nén
tang chia s¢, lién thong dit liéu (p dung d6i véi céc dir liéu dat dai, xay dung,
quan tric moi truong, lao dong...); hoan thanh Céng dich vu dit liéu, trién khai
hd trg truy xuat ngudn goc mot s thuc pham thiét yéu tai chg Han.

- Bét dau thi diém thé du lich théng minh; hoan thién co ban co s dit lidu
giao Vvién, hoc sinh; hoc ba dién ti.

- Hoan thién co ban co s& dit liéu nganh y té va hd so dién tir sac khoe
cdng dan gin véi ma bénh an dién ta (ID); hoan thién cac bénh vién dién tir va
trién khai 01 bénh vién théng minh.

- Lua chon mé hinh va bat dau trién khai mo hinh TPTM khu vuc Lién
Chiéu cung vo1 mot sb cum dd thi thong minh nhu: Khu Coéng nghé¢ cao; Khu
Cong vién phan mém sb 2, Khu CNTT tap trung...

b) Giai doan dén 2025: Théng minh héa cac ing dung

Muc tiéu cua giai doan nay la hoan thién, thbng minh hoa cac ung dung
d3 hinh thanh, thi diém ¢ giai doan trudc dé phuc vu doanh nghiép, nguoi dan,
du khach; chuyén quan 1y dé thi tir truyén théng thanh quan ly trén di liéu sd.
Mot s6 két qua chinh dat duogc trong giai doan nay 1a:

- Hoan thién Trung tdm giam sat, diéu hanh va xir 1y tap trung, da nhiém
da trién khai thi diém giai doan 1, tich hop chitc ning phan tich di liéu va du
doan thong minh dé phuc vu quan 1y d6 thi dya trén dix liéu so.

- Trung tam Dit liéu Pa Néang duoc trién khai giai phap dién toan dam
may, céng nghé méi dé bao dam cho cac dich vu dix liéu 16n, bao vé an toan an
ninh théng tin va du phong tham hoa (Disaster Recovery Site).

- Hoan thanh hé théng quan tric méi trudng, hoan thanh hé thdng hd trg
truy xuét ngudn gdc theo chudi.

- Hoan thién hau hét CSDL chuyén nganh; bao gom chia sé, lién thong dix
liéu; tao ra hé théng dir liéu md nham céng khai, minh bach théng tin va hd tro
c& nhan, t6 chirc tham gia tao ra nhiéu (ng dung théng minh;

- Hoan thanh trién khai thé du lich théng minh véi day du cac tién ich;
trién khai hoc liéu dién ti, phong thi nghiém 4o, 16p hoc théng minh; nhan rong
bénh vién thong minh, trién khai cham soc y té qua mang.

- Tiép tuc trién khai hoan thanh mé hinh TPTM khu vuc Lién Chiéu va
cum do thi thong minh tai cac khu cong ngh¢; danh gia mé hinh va nhan rong
mo hinh & quan, huyén, khu vuc khac khac.
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c) Giai doan dén 2030: Thong minh héa ing dung cong dong

Véi ha ting CNTT-TT da dang, rong khip, va nhitng kho dit liéu thu
duoc trong qué trinh trién khai giai doan trudc lam dong luc chinh thuc day phét
trién TPTM, khoi nghiép sang tao dua trén dit liéu, cac cong nghé phan tich nhu:
may hoc, tri tué nhan tao, thyc tai 4o,... dugc Gng dung sau, phd bién dé hd trg
chinh quyén, doanh nghiép, cong dan nang cao hiéu qua quan ly va diéu hanh &
cac linh vuc cta doi séng x4 hoi, tinh gon bd mdy, nang cao strc canh tranh va
tao dong luc mai cho phat trién.

I11. KHUNG KIEN TRUC TONG THE TPTM TAI PA NANG

Theo khung kién trac TPTM cua Pa Néng, TPTM la md hinh quan ly d6
thi hién dai dua trén nén tang CNTT-TT, thong qua qué trinh thu thap, giam sat,
luu trix, xir ly dit liéu dé hd tro ra quyét dinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua, téi vu
st dung tai nguyén, giai quyét cac thach thic cua do thi, nang cao chét luong
cudc sdng va dam bao phat trién bén viing.

1. M6 hinh phan Iép Khung kién truc tong thé thanh phé théng minh

Hinh 1: M6 hinh phan I6p kién tric tong thé TPTM ciia Pa Nang

Trén co s& nghién ctu mot s6 md hinh Thanh phé théng minh cua céc
thanh phé trén thé gisi da trién khai thanh coéng, khuyén nghi cua cac to chuac
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qudc té; Kién trdc tong thé TPTM caa Pa Nang duoc to chic theo mé hinh cau
truc phan 16p theo Hinh 1.

- Mbi trudng tu nhién (Natural Environment): Doi ndi, bién, séng ngoi, hd
nuac, cong vién, cay xanh,...

- Ha tang ky thuat: Cau cbng, nha cira, hé théng cung cap dién, nudc,
phuong ti€n giao thong, dudong giao thong,...

- Ha tang CNTT-TT (ICT-based Hard Infrastructure): Trung tam dir liéu,
mang ludi vién théng, may tinh, thiét bi di dong, thiét bi 10T, mang cam bién,...

- Dich vu thong minh (Smart Services): Cac dich vu, tng dung CNTT-TT
phéan chia theo cac linh vuc chuyén nganh.

- Ha tang mém (Soft Infrastructure): Nhan luc, co ché, chinh sach, quy
tinh nghiép vu, phin mém ung dung, co s& dir liéu,... dé thuc hién cac dich vu
thong minh.

Ngudi dan Doanh nghiép Chinh quy&n
IS IS uf:
|
| | |
/ . [ Trung tam théng tin-" ‘ Khu vuc mét cura/ | . o N,
Kénh | DVC ) | Trung tam hd tror | [U"Q dung di 6‘9"9,]
giao - ~ S N - \
tisp | ©6ng thong tin dién tor | | Quay thong tin J | Paily DVvCTT J [ ... J '
Ung dung CPET || Dalieums || Dulich | |Giao duc
Tan | Trung tam Giam sat Vé sinh an toan | “Phbng chdéng thién tai &
l.’rng_:? diéu hanh thurc pham | Tim kiém cdru nan
dung ' - —— :
_An ninh d6 thi & | | Néng nghiép || Giao théng | | Thuong mai| . .
Ung clru khén cdp | ’ — i
- " | Quan Iy cdp, thoat nuse | |, . . |
| Quan Iy chét thai ] | Yy ; F’ ‘Béng hu;én thj cac Van hanh,
. ‘ Céng dan | [ Chi&u sang | | chl a6 quan tri va
| Dich vu céng | ' S
— { v t& ] dam bao
: : : o an toan
: : ; : thanh phé&
Tang | Dich vu hé tro irng dung ‘ [ Dich vy xir ly dir liéu } B
dir lidu . = : e
va hé CSDL né&n va chuyen nganh A F—
tror irng Ludng nghiép vu — [—1 — -
dung dancw | | ‘B8 | |gieomeng) | -+
Tang | Mang truy®n sé liéu chuyén dung, Mang MAN, 3G/4G, cap | -
mang | quang, vo tuyén,...
[ Man camu bién
Tang 1{ [ ang = 4
cam Thiét bi cam bién, camera, dau doc RFID, ma vach, ma QR
. bién _ code, thiét bi dinh vi GPS, .. /
]
Co s& ha
tang ngoai Ha tang dién, nuéc, giao théng, cac co sé& y té, gido duc
ICT

Hinh 2: Kién triic CNTT-TT tham chiéu trong xdy dung TPTM
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Théng tin vé chon mé hinh TPTM va cac thdng tin chi tiét cia md hinh
dugc trinh bay trong Kién tric tong thé TPTM tai thanh phd Pa Ning ban hanh
tai Quyét dinh sé 164/QD-UBND ngay 11/01/2018.

2. Khung kién tric CNTT-TT tham chiéu trong xay dung TPTM

Khung kién trdc CNTT-TT tham chiéu trong xay dung TPTM tai Da
Ning theo huéng dan cia Bo Théng tin va Truyén thong (Cong van sd
58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018) va c6 hiéu chinh phu hop véi dic thi
Thanh phb Da Ning nhu Hinh 2.

3. Cac tru ¢t va linh vuc thdng minh

Duya theo dé xuét cua cac chuyén gia IBM va qua nghién ctu trén cac mo
hinh TPTM d4 trién khai thanh cong, khuyén nghi ciia Hiép hoi Vién thong
Quéc té (ITU) va thyc té trién khai CQPT cua Pa Nang, thanh phé Da Ning uu
tién trién khai TPTM cho 06 tru cot nhu Hinh 3.

Hinh 3: Cdc tru cét thanh phé théng minh

Trén co s& 06 tru cot TPTM va dinh hudng phat trién kinh té - x& hoi,
thanh phé Pa Ning d3 xac dinh 16 linh vuc chuyén nganh wu tién trién khai nhu
mo ta tai Bang 2.
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Bdng 2: 16 /inh vuc chuyén nganh theo 6 tru cét
STT Tru cot Linh vue
1 Trung tdm Giam sat diéu hanh théng minh - Intelligent
Quan tri thong | Operations Center
2 minh Dich vu cdng thong minh - Smart Public Services
3 Dir liéu mo - Open Data
4 _ o Du lich thdng minh - Smart Tourism
5 Irillr;}ﬁ ¢ thong Thuong mai théng minh - Smart Commerce
6 NO6ng nghiép théng minh - Smart Agriculture
7 Quan ly nang lugng thong minh - Smart Energy
8 Moi truong | Quan 1y nuéc (cdp, thoat) théng minh - Smart Water
théng minh Management

9 Quan ly chat thai théng minh - Smart Waste Management
10 Giao duc thdng minh - Smart Education
11 Y té thdng minh - Smart Healthcare
12 o A Vé sinh An toan thuc pham théng minh — Smart Hygiene

boi song théng | and food safety
13 minh An ninh céng cong va Ung ctu khan cap théng minh -

Smart Safety & Emergency services
1 Phong _chéng thién tai va tim kiém ctu nan - Disaster
Prevention - Search and rescue

15 | Cong dan TM Cong dan théng minh - Smart Citizen
16 | Giao thbng TM | Giao thong théng minh - Smart Transport

Viéc két ndi, chia sé dit liéu cua 16 linh vuc chuyén nganh trong 06 tru

cOt nhu hinh Hinh 4.

Quan tr1
théng minh

Truc tich hop dir

liéu quoc gia NGSP :l‘I t

../‘7 —
o N
Cc hé thong )
“._ thong tin B6, nganh <
(" va dia phrong khae
M _\.\ /'/ e

Trung tim gidm
sét diéu hanh

Dit lifu
mo

Bt song
théng minh

Kinh té
théng minh

Dich vu
cong

— | 7
= oo
&

Cong dan

Phong chong
thién ta1 va tim Giao thong
thoéng minh

cong va img ciu

khén cap

Hinh 4: Mé hinh két néi, chia sé dir liéu ciia 16 nganh trong 006 tru cot
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4. Tiéu chuén ky thuat

Khung TPTM cia ASEAN phuc vu nhu mot huéng dan dé tao diéu kién
phat trién TPTM & mdi thanh phd ASEAN, cu thé cho béi canh vin hoa va dia
phuong ciia mdi thanh phé. Tai lidu nay néu 16 cac dic diém chinh cia cac
TPTM caa ASEAN, bang cach (i) xac dinh céac két qua chién luoc; va (ii) phac
thao cac hé thong do6 thi quan trong, cac linh vuc tap trung va cac nha nghién
ctru. Khung nay tim cach bé sung cho cac ké hoach phat trién qudc gia hién co.
Theo khuyén nghi cua ITU, ISO, IEC, cac tiéu chuan ky thuat 4p dung trong
TPTM duogc phan 16p theo Hinh 5.

A

Khung kién trac CNTT-TT
WG11

Hinh 5: Tiéu chudn ky thudt &p dung trong TPTM

5. Panh gia do lwdng vé thanh phd théng minh (KP1)

Dé do ludong hiéu qua xay dung TPTM, cac qudc gia phat trién dya trén
cac tiéu chi do ludng cu thé. Cac thanh phd c6 xuét phat diém, chién lugc trong
ting giai doan khac nhau, vin hoa va tp quan cta mdi qudc gia cd nhitng diém
khéng twong dong. Do d6, timg dia phuong xay dung cac KPI riéng, c6 tham
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chiéu KPI caa B Thdng tin va Truyén thong, mot sé KPI cia cac to chuc tiéu
chuin quéc té nhu ISO, ITU, IEC...,.

Hién nay Bo Théng tin va Truyén thong dang xay dung Bo KPI theo
nhiém vu caa Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh sé 950/Qb-Tg. Khi ban
hanh Da Néng s& cap nhat, s dung dé danh gia, do ludng va phuc vu hiéu chinh
dé &n hodc co giai phap cai thién két qua thuc hién.

Bang 3: Cdc tiéu chi dé danh gid vé thanh pho théng minh

Nhom tiéu chi Tiéu chi

1. Ty 1€ nguoi dan c6 viéc lam

. Ty 18 nguoi dan c6 chd ¢ tot

Nh6m tiéu chi phat | > Ty 1€ tiép can huong thu y té

trién con ngudi

. Ty 1& tiép can huong thy gido duc

. Ty 18 tiép can hudng thy vin hoa

. Ty 1é tiép can giao thong cong cong

. Ty 1€ ti€p can cac chinh sach xa hoi

. Ty Ié tiép can Internet
. Ty 1é tiép can dich vu hanh chinh ONLINE

Nhom tiéu chi tiép

N S . Ty I¢ tiép can thuong mai dién tit
can co hol so

. Ty 18 tiép can bao chi, truyén hinh

. Ty 1é tiép can mang x4 hoi

N LN | AW NP Q|0 | B WD

. Ty 18 tiép can thu vién s6

1. GDP binh quan dau nguoi

. Mtrc d6 cai thién moi trueong kinh doanh

. Su hai long cta du khach

. Su hai 10ng cia nha dau tu va doanh nghiép

Nhém tiéu chi moi | 5. Ty 1é tu dong hoa trong Doanh nghiép san xuét

2
3
4
5
truong kinh té 6
-
8
9

. Chi s6 phat trién Doanh nghiép

. Doanh nghi¢p dang ky mai

. Ty 1& nguoi 1am viéc trong nganh d6i méi séng tao

. S6 lwong trung tAm doi méi sang tao, wom tao trong
thanh phé
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10. S6 lwong sy kién qudc té hang nam

11. S6 lwong du khach hang nim

1. Quan ly rac thai va xtr 1y rac, nude thai

2. Giam sat chi s6 0 nhiém

3. Ti Ié chat thai tai ché

4. Ti 18 thit thoat nudc

5. Quan ly quy hoach va xay dung do6 thi

6. Ti I¢ dién tich khu vuc xanh va DT nudc trén tong sé
Nhém tiéu chi moi | DT dat
trweong — do thi

7. Tinh trang ngap nudc do thi giam thiéu

8. Kiém soat do tin cdy cung cap dién va chat luong dién
nang

9. Kiém soat chat lugng nguoén cap nudc

10. D6 phu cta co sé ha tang thdng tin

11. Ty Ié nang lugng d6i méi

1. Xay dung nép song van hoa, vin minh d6 thi

Nhom tiéu chi doi
song vian hoéa - xa

2. Tao lap khong gian van hoa
hoi 3. Chi s6 ho nghéo
4

. Ty 1& Dién tich khong gian cong cong trén dau nguoi

1. Pam bao cudc séng an toan

. Xay dung chinh quyén kién tao

Nhém tiéu chi quan

" . Théng tin hai chiéu giira chinh quyén va ngudoi dan

2
3
4. Hiéu qua hoat dong cac doan thé va hiép hoi
5

. Quan hé htru nghi va hop tac

IV. CHUONG TRINH, DU AN TRONG PIEM VA LQ TRINH
THUC HIEN

UBND thanh ph6 Pa Ning da ban hanh Kién tric tong thé TPTM tai
thanh phd Pa Ning theo Quyet dinh s6 164/QD-UBND ngay 11/01/2018, trong
d6 md ta cac nguyeén tic, kién tric, cong nghg,... theo tiéu chuan caa Thé gigi va
phU hop véi hién trang CNTT-TT va kinh té - x4 hoi ciia Da Nang; bao dam viéc
trién khai dong bg, twong thich, hiéu qua, tiét kiém. Bong thoi, trong Kién trdc
tong thé TPTM tai Pa Nang da dua ra mo hinh kién trdc ang dung CNTT-TT
cho 16 linh vuc can trién khai. Trong Dé an nay chi trinh bay cac noi dung va 16
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trinh thuc hién. Noi dung thuc hién khéng tring lap vé noi dung va kinh phi
trien khai cac kien tric chuyén nganh va ke hoach ung dung CNTT cua Thanh
pho (von su nghiép CNTT).

1. Quan tri thdng minh
a) Nang cip, mo rong Mang d6 thi (Mang MAN)

- Noi dung: Nang cap nang lyc truyén dan, mé rong pham vi két ndi cho
mang d6 thi thanh phd (MAN) den cac co quan nha nudc, cac khu cdng nghiép,
trudng hoc, bénh vién,... tao nén tang ha tang truyén dan cho cac ung dung
TPTM.

- Co quan chi tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019-2021

b) Nang cip, ma rong Trung tdm dit liéu Da Néng

- Noi dung: Nang cap, m& rong giai phap dién toan dam may cho Trung
tam Dt liu ba Nang (DaNang Data Center); xay dung cac trung tam di li¢u du
phong (DR - Disaster Recovery); timg budc dua vao cac Hé thong tinh toan hiéu
nang cao (HPC - High Performance Computing) phuc vu cho cac tng dung thuc
tai 40, cac md phong; bao dam ha tang luu trit, tinh todn thict yéu cho cac tng
dung TPTM; xay dung cac giai phap bao mat nang cao nang luc bao vé an toan
an ninh thong tin.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019-2025

c) Phat trién Mang khong ddy dién rong (Wireless MAN)

- N¢i dung: Xay dung mang khong day dién rong, trién khai cac dich vu
4G, 5G déng vai tro 1a ha tang két ndi va truyén tai dit liéu cho céc ung dung
théng minh; dic biét luu ¥ chuan bi ha tang khong day nhu 1a cong nghé Xxu

huéng dé bao dam cac thlet bi loT (dién thoai, camera, cam bién,...) c6 thé
tuong thich trong viéc két néi.

- Co quan chi tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.

d) Trung tAm giam sat, diéu hanh va xu 1y tap trung, da nhiém
- N6i dung:

+ Xay dung trung tam két ndi va phan tich dit liéu lién nganh; xay dung
thiét 1ap cac chi s6 do luong hiéu qua (KPI) cta quan 1y d6 thi, kinh té, x& hoi
bao dam tinh truc quan, dwa ra cac canh bao som dé hd tro ra quyét dinh phuc
vu chi dao, diéu hanh; Xay dung Trung tam théng tin théng nhét cac dau sb 113,
114, 115,... thdng nhét vé cong nghé sir dung ha ting cta Tong dai 1022 trong
viéc tiép nhan cudc goi va diéu phdi xtr 1y, dac biét trong tinh hudng khan cap.
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+ Thiét 1ap nen tang dit liéu quan trac, sin sang ve dich vy dir liéu, de tiép
nhan di li¢u tr cac mang cam bicn giam sat luong mua, 1, chdy, myc nudc va
c4c vj tri thap triing thuong xay ra ngap lut; canh bao, hd trg diéu hanh tap trung
trong trudng hop xay ra cac sy cd thién tai; trang bi hé théng ky thuat dam bao
thdng tin lién lac lién tuc, hiéu qua de[l moi ngudi dan trong thanh phé théng
qua thict bi di dong, truyén hinh, hé thong loa cong cong, mang xa hai,... trong
dicu ki¢n thién tai, tham hoa xay ra trén quy mo I6n (bao gom trien khai Dy an
xay dung Trung tam tich hop kiém soat kha nang phuc hoi d6 thi xanh va thong
minh - Trung tdm ENSURE dang van dong KOICA tai trg khéng hoan lai).

+ Thiét lap hé théng giam st tap trung an toan thong tin trén toan dia ban
thanh pho, phat hién sém, canh béo kip th(‘z’i, qhinh xac su co, dau hiéq, hanh vi,
ma doc xam pham, nguy co, diém yeu, 16 hong c6 kha ndng gay mat an toan
thong tin; két ndi, chia sé dir liéu véi Trung tdm giam sat an toan thong tin mang
qudc gia cua VNCERT va Trung tdm giam sét an toan khéng gian mang quéc
gia cia Cuc An toan thong tin.

- Co quan chil tri: So Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: 2020 (Giai doan 1) va 2021-2025.

d) Hinh thanh nén tang tich hop, chia sé dir liéu chuyén nganh

- Noi dung: Xay dung nén tang chia sé dir liéu chuyén nganh, phuc vu
cobng khai dix liéu va str dung trong quan 1y nha nude, dac biét la trong cung cap
dich vu cong.

- Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019 va nam 2020

e) CSDL khong gian d6 thi (GIS)

- Noi dung: Xay dung CSDL ban do nén d¢ hinh thanh mot h¢ thong
thong tin dia ly GIS gom dit ligu khdng gian (di lieu ban do) va dix lieu thuoc
tinh (dx liéu phi khdng gian). Dy 1a CSDL ban d6 nén la nén tang d€ xay dung
cac CSDL ban do chuyén nganh khac trong cac linh vue nhu giao thong, tai
nguyén moi truong, Xay dung, cap thoat nudc,...

- Co quan chu tri: Xay dung.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020.

g) CSDL dat dai

- Noi dung: CSDL dét dai duoc xay dung trén nén GIS, nham tin hoc hoa
cong tac quan ly tap trung CSDL dat dai; cho phép quan ly bién dong, chia sé
CSDL dit dai cho cac co quan khac nham phuc vu cong tac quy hoach, xay
dung va quan 1y; két ndi voi Kho tai liéu va dit liéu mo.

- Co quan chu tri: S& Tai nguyén va Moi truong.
- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.
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h) CSDL ban d6 cbng trinh, nha &, quy hoach, cdy xanh, dién chiéu sang,
cap thoat nuéc

- Noi dung: Xy dyng CSDL ban d6 cong trinh xay dung nha &, quy
hoach, cdy xanh, dién chiéu sang, cap thoat nudc trén nén ban do GIS nhém
phuc vu cbéng tac quan ly nha nuéc va cong khai théng tin cho nhéan dan; két noi
vai Kho tai liéu va dir liéu me.

- Co quan chu tri: S¢ Xay dung.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2023.

i) Hoan thién CSDL c6ng dan

- Noi dung: Chuan héa, hoan thign CSDL cdng dan bao dam tap hop
thong tin co ban cua tat ca cong dan thuong tri hodc tam trd tai thanh pho ba

Nang, duoc s6 hoa, luu trit, quan Iy va chia s¢€ cho céc co quan sir dung, phuc vu
trién khai cac tng dung CQDT, TPTM, két ndi vi CSDL qudc gia vé dan cu.

- Co quan chil tri: S6 Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020.

j) Hoan thién CSDL nhan ho, khau

- Néj dung: Hpan thiénﬁ CSDL nrlén ho, khau hién c6 phuc vu quan ly
thdng tin vé nhan khau, ho khau nham ho trg cong an x4, phuong, quan, huyén,
thanh pho quan 1y dan cu trén dia ban; két noi vai Kho tai liéu va dir liéu mo.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020.

k) Hoan thién CSDL doanh nghiép

- Noi dung: Chuan héa, hoan thién CSDL doanh nghiép tir CSDL dang ky
kinh doanh, lao dong, bao hiém, thu¢, thanh tra, kiém tra,... dam bao tap hop day
du thong tin ve cac doanh nghiép va h¢ kinh doanh ca thé tai thanh pho ba
Nang; 1am co s¢ dir ligu nén chia s¢ cho cac nganh, dia phwong cung khai thac,
st dung, phuc vu cho cac ung dung CQDT, TPTM; két noi vai Kho tai ligu va
dir ligu mo.

- Co quan chi tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020.

[) Xay dung Kho dir li¢u

- Noi dung: Ap dung céc md hinh phan tich di liéu, st dung cac cong
ngh¢ xu 1y song song, hién dai dé hinh thanh Kho di liéu dung chung (cau truc,
phi cau trdc) dugc tich hop tir cac h¢ thong: CSDL nén, CSDL chuyén nganh,
thu thap tur cac hé thong khac, mang xa hoi,...; thiet lap kho dix ligu mo, xay
dung co ché d¢ chia s¢, cong khai cac dit liéu mo cho ngudi dan, doanh nghiép;
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cho phép tai sir dung dé hd tro sang tao, khai nghiép, tao ra san pham, tng dung
moi.

- Co quan chu tri: S¢ Thang tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2025.

m) Phét trién nén tang phan tich di liéu théng minh

- Noi dung: Dua trén cac CSDL va kho dit liéu thiét 1ap cac cong cy, nén
tang phan tich di liéu phuc vu cho cng tac du béo dé gitp co quan quan Iy nam
duogc cac thay ddi, van dong theo céc chi tiéu kinh té, xa hoi, tir d6 hd tro viéc ra
quyét dinh va xay dung chinh sach phat trién.

- Co quan chi tri: S& Thong tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2025.

n) Cap nhat, nang cap nén tang va ang dung Hé thong thong tin CQDT

- N6i dung: Nang cap Hg thong thong tin CQDT cua thanh pho Pa Nang,
theo do cau triic héa CSDL van ban quan ly nham thuc hién viéc phan loai; toi
uu hoa tryuc lién thong noi bo (LGSP - Local Goverment Service Plgtform); nang
cap truc tich hop (ESB - Enterprise Service Bus) phu hop véi kien tric huéng
dich vu (SOA); m¢ rong pham vi trién khai cac ung dung Mot cura dién tir va
Quan ly van ban va di€u hanh dén cac O quan khac (co quan noi chinh, co quan
nganh doc,...) bao dam kha nang chiu loi, phuc vu ctaa hé thong.

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2021

0) Dich vu cong truc tuyén mirc 3, 4

- Noi dung: Tricn khai céc dich vu cong tryc tuyén mac 3, 4 mai; higu
chinh céac dich Vu cong, co thay déj vé thu tuc hanh chinh; cha trong cac dich vu
dugc su dung nhiéu, €6 so6 luong ho so phat sinh cao, c6 quy trinh nghiép vu phu
hop d€ nop ho so qua mang; Tich hop cac cong nghé nhu thanh toan di¢n tur
(qua cong thanh toan, PoS, QR Code), tich hop chir ky so; xac thuc thdng tin
ngudi NOP ho so nham giam thiéu thoi gian ndp va xi 1y ho so.

- Co quan chi tri: S6 Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2020.

p) Trién khai mo hinh “Khu d6 thi thong minh”

- Noi dung: Thi diém trién khai mo hinh, cac giai phap TPTM tai mot khu
vuc d6 thi tai quan Lién Chi€u, vu tién cac giai phap ve giao thong, an ninh, y
te, gido duc, du lich, an toan thuc pham méi truong nude, moi truong khéng khi,
rac thai, giam sat va canh bao sém chay rung,

- Co quan chil tri: UBND quan Lién Chiéu.
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- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020 (Giai doan 1) va 2021 - 2022.

q) Xay dung Bo tiéu chi danh gia hiéu qua thanh phd thong minh

- Noi dung: Xay dung b¢ tiéu chi danh gia hiéu qua TPTM trén co s&
huéng dan cua Bo Thong tin va Truyen thong, cac t6 chac lién quan, phu hop
véi thanh pho Da Nang, dé qua do6 c6 nhiing gidi phap cai tien, khac phuc trong
trién khai nhiém vu xay dung TPTM.

- Co quan chi tri: S& Théng tin va Truyén théng.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020

2. Kinh té théng minh

a) Hé théng giam sat du lich thdng minh

- Noi dung: Trién khai mang ludi camera giam sét tai cac diém du lich
trén dia ban thanh pho, cac ung dung nhan dang, phén tich hanh vi d€ quan ly,
phat hién cac bat cap anh huong tiéu cuc dén moi truong du lich cua thanh pho

ba Ning nhu an xin, hang rong deo bam, hudéng dan vién du lich khong phép;
dong thoi nhu ho tro du khach kip thoi

- Co quan chu tri: Sé Du lich.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2022.

b) CSDL du lich

- Noi dung: Trién khai céc no1 dung lién quan dép Khung kién trac Du
lich thong minh, trong d6 quan ly v€ huéng dan vién, ha tang du lich; co s¢ kinh
doanh dich vu du lich, luu trg, 1ir hanh,... trén toan dia ban thanh pho dé phuc
vu cong tac quy hoaclg, phén tich, du bao trong linh vuc du lich va cac trng dung
du lich thong minh; két noi vai Kho tai liéu va dit liéu mo.

- Co quan chu tri: S6 Du lich.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2020.

c) Hé thong luu trd truc tuyén

- Noi dung: Hoan thi¢n, cap nhat hé théng ding chung gitra cac co quan;
phuc vu dang Iy luu tri tryc tuyen cua cac co s¢ luu trl, du khach (trong nuéc,
ngoai nudc), quan 1y luu tra cua cong an; ho tro du khach kip thoi; phuc vu
théng ké, quy hoach; két noi vai Kho tai liéu va dit liéu mo.

- Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2020

d) Thé du lich thong minh

- Noi dung: Du khach du lich dén thanh phé Pa Ning duoc cap the théng

minh dé két ndi du khéch véi cac diém, co s¢ cung cap dich vu du lich, két noi
hé thong giao thdng cong cong, hé thong thanh toan trung tdm thuwong mai, Siéu
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thi; bao dam du khéach trai nghiém va tan huong cac dich vy, tién ich theo nhu
cau va hd tro du khach khi co nhu cau.

- Co quan chu tri: S¢ Du lich.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020 (Giai doan 1) va 2021 - 2022.

d) biém du lich thyc tai 40

- Noi dung: Ung dung thuc tai 40 (VR) va thuc tai do ting cuong (AR) dé

gitp cho khéch du lich ¢ nhitng trai nghiém mai la tai cac diém du lich, dic
biét la tai cac di tich lich sir (Thanh Bién Hai, dinh Nai Nam,...)

- Co quan chu tri: S¢ Du lich.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2025.

3. Giao thong thong minh

a) Hé thong giam sat diéu khién giao théng théng minh

- Noi dung: Thict 1ap mang lu¢i camera gidm séat thong minh, cam bien
luu lwong giao thong, thiéet bi do toc do, thiét bi giam §ét hanh trinh, thiét bi
giam sat hoat dong trén Xxe....; ket noi va giam sat h¢ thong van tai cong cong,
ket noi vai hé thong deén tin hiéu giao thong, diéu khién tir xa dén tin hiéu giao
thong theo luu lugng thoi gian thyc, nhan dang d6i tugng, phuong tién, xtr ly vi

pham,... Trung tim duoc xay dung dua trén nén tang, ha ting san c6 cua Trung
tam diéu hanh tin hiéu giao thdng va van tai céng cong (hién cd).

- Co quan chu tri: S¢ Giao thong Van tai.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2025

b) CSDL nganh giao thong van tai

- N0i dung: Tao 18p co s¢ dir liéu nganh giao thong dé dong vai tro 1a dau

moi tap trung dé luu trir dit liéu va van hanh cac tng dyng giao thong thong
minh (bao gom ca CSDL GIS ha tang giao thong) ; ket noi véi Kho tai liéu va
dir ligu mo.

- Co quan chu tri: S& Giao thong Van tai.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019-2020.

¢) Ung dung Cong thong tin giao thong truc tuyén

- Noi dung: Xay dung Cong thdng tin giao thdng truc tuyén tich hop GIS,
co cac chirc nang nhu: thong tin ve bai dd xe cong cong, canh bao vé phan
ludng, canh béo tic nghén tai tuyén dudng dang di, thanh toan t[en phat vi pham
giao thong qua ung dung di dong, thanh toan tién vé xe buyt, tien phi do xe qua
ung dung di dong (bao gom ca cung cap théng tin vé xe buyt).

- Co quan chu tri: S& Giao thong Van tai.
- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2020
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d) Giam sat dd xe

- Noi dung Xay dung Hé thdng phén tich online, offline dé phan tich céc
dir liéu cua cac Hé thong camera cua S¢ giao thdng va cac Hé thong khac nham
giam sat tinh trang dd xe trén cac tuyén duong va trong cac bai d6 xe, nhan dang
bién sé phuong tién dau dd, phat hién phuong tién dau do trai phép, két hop véi
hé théng tim kiém vi tri 3, dat chd va thu phi d6 xe; két ndi vé trung tdm chung,
chia s¢ dix liéu cho quan huyén.

- Co quan chu tri: S& Giao thong Van tai.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020.

4. Mo6i trwong théng minh

a) Hé thdng quan trac méi truong

- Noi dung: Hinh thanh Trung tam dit liéu quan trac nganh tai ‘nguyén va
moi truong phuc vu cong tac luu trix, xur ly tap trung dir liéu quan trac; ket hop
Vvéi cac trang bi tram quan trac ty dong mdi truong (blen song, ao, ho, khong
khi). Trung tdm dugc xay dung dua trén nén tang, ha tang san c6 cta Trung tam
CNTT Tai nguyén va Moéi truong (hién c0) va xay dung hé co so dir liu thu
thap, phan tich va chia sé thong tin quan trac tai nguyén moi truong; két ni Vai
CSDL quan tric tai nguyén méi truong qudc gia; két ndi véi Kho tai lieu va dix
liEu mo.

- Co quan chu tri: S¢ Tai nguyén va Moi truong.

- Thoi gian trién khai: 2019-2020 va 2021 - 2022

b) Ha tang CNTT-TT Khu lién hop xir Iy chat thai rin

- Noi dung: Trién khai ha tang CNTT-TT trong Khu lién hop xi ly chét
thai ran do thi giam sat cac chi so, cac tham so ¢o lién quan den Xxu ly sinh hoc,
Xt ly chat thai ran.

- Co quan chu tri: S¢ Tai nguyén va Moi truong.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2025.

¢) Quan ly chét thai théng minh

- Noi dung: Lap dat thiét bi gidm sét thing réc va hanh trinh trén xe
chuyén cho chat thai (bao gom chat thai sinh hoat va chat thdi nguy hai) dé giam
sat 10 trinh, vi tri dung do, tan suat thu gom chat thai; xay dyng cac ung dung
théng minh néng cao hiéu qua cdng tac thu gom, xtr ly chat thai cua thanh pho.

- Co quan chu tri: S¢ Tai nguyén va Moi truong.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.

d) Giam sat hé théng Cép nudc

- Noi dung: Lap dat cam blen xay dung ung dung tich hop thong minh dé
theo ddi, cong khai cac chi sb vé chat lwong nudc cap tai tit ca cac nha may
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nudc trén dia ban thanh phé; hd trg viéc canh béo sém va xt Iy cac sy ¢6 trén hé
thong cap nudc, két noi ve trung tdm giam sat tap trung.

- Co quan chu tri: S¢ Xay dung.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.

d) Giam sét hé thdng thoat nudc

- Noi dung: Xay dung H¢ thdng giam sat, theo ddi tinh trang thoat nudc;
tinh trang hoat dong caa hé thong bom va cac trang thiét bi, qua do tu dong hoa

cong tac van hanh h¢ thng thoat nudc, hé tro cong tac duy tu bao dudng va quy
hoach hé thong thoat nudc; két noi veé trung tam gidm sat tap trung.

- Co quan chu tri: S¢ Xay dung.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.

5. Poi song thong minh

a) Hoan thién hé thong giam sat an ninh trat tu

- Noi dung: Thiét 1ap mang lusi camera thong minh giam sat an ninh trét
tu; Xay dung ung dung dé ket noi, luu tri, xur ly dir liéu tr cac camera trén toan
thanh pho; tng dung nhan dang doi tugng, hanh vi tinh nghi; giam sat xe tuan

tra; phan tich va hd tro ra quyét dinh; chia sé dir liéu cho hé théng, ung dung
khac.

- Co quan chi tri: Cong an thanh phd.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020 (Giai doan 1) va 2021 - 2022.

b) Hé thdng giam sét, diéu khién dién chiéu sang cong cong

- Noi dung: Thiét 1ap hé théng cam bién theo d&i hé théng dén chiéu sang,

tu dong diéu khién, giam sat, quan ly; lap dit dén LED va truyén din két ndi
véi; ket noi ve trung tam dieu khién tap trung.

- Co quan chu tri: S& Xay dung.

- Thoi gian trién khai: Nam 2021 - 2022.

¢) Mang ludi thiét bi IoT truong hoc

- N§i dung: Trién khai mang lu6i thiét bi 10T (cam bién, camera,..) tai cac
treong, ket noi vé trung tam dé theo doi, gidm sat tinh hinh an ninh, méi truong

va c4c hoat dong lién quan dé phat hién, canh béo sém, xir Iy kip thoi; két ndi vé
trung tam giam sat tap trung.

- Co quan chu tri: S& Giao duc va Pao tao.
- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2020
d) CSDL gido duc va hoc ba dién tu
- Noi dung: Xay dung co s¢ dit liéu hoc sinh luu giit, s hoa thdng tin vé
hoc sinh tir cac cap hoc mam non - tiéu hoc - pho théng co so - pho théng trung
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hoc ciing nhu thong tin lién quan dén qua trinh phat trién vé thé luc va tri luc
cua moi hoc sinh trong qua trinh hoc tap. Ket hop voi dit liéu gido vién luu gif,
s0 hoa théng tin vé gido vién, trinh d6 chuyén mon, cac van bang chang chi,
nang luc chuyén mon, cac vi tri cong viéc va kinh nghiém cong tac, thanh tich
dat dugc... trong qua trinh giang day. Hinh thanh hoc ba di¢n tu, bao dam cép
nhat hang ngay ket qua hoc tap cua hoc sinh, ciing nhu céc giao tiep trao doi
gitta phu huynh va gido vién dé€ gilip ket noi gitra viéc giang day ¢ nha truong va
gia dinh; két noi véi Kho tai liéu va dir ligu mo.

- Co quan chu tri: S& Giao duc va Pao tao.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020.

d) CSDL gido duc nghé nghiép

- Noi dung: Xay dung CSDL co s¢ gido duc nghe nghiép, quan Iy nguon
luc dao tao nghe nghiép; thu thap so liéu vé nhu cau dao tao; xay dung CSDL veé
thi truong lao dong,... thyc hién cac khao sat, phan tich du bao xu huéng nhan
luc nghé nghiép phu hop yéu cau thuc tien viéc lam; két noi véi Kho tai liéu va
dir ligu mo.

- Co quan chu tri: S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020.

e) CSDL ho so strc khoe cong dan

- Nbi dung: Xay dung CSDL y té bao gom cac di liéu lién quan dén Ha
tang, nhan luc, bénh nhan tai cac co s¢ y té trén dia ban thanh phé; thu thap,
chuan héa céc dit liéu theo cac chuan qudc té nhu HL7, DICOM trién khai mé
hinh dé c6 thé lién thdng, chia sé dix lidu giita cac tuyén, cac co so Y té, va cac
doanh nghiép cung cap dich vuy... giam thiéu t6i da phién ha cho nguoi bénh va
tang hiéu qua kham chira tri.

Hoan thién hé thdng di lidu tir phan mém quan Iy bénh vién va phan mém
Y té x4, phudng; quan ly cac co so ban thude, két hop xay dung CSDL cac y bac
st duoc cap gidy phép hanh nghé trén dia ban thanh phé ba Nang nham hd tro
cong tac quan ly hanh nghé, dao tao nhan lyc, va nang cao chat luong kham
chtra bénh.

- Co quan chu tri: S6'Y té.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2020

g) Thu vién hoc li¢u di¢n tu

- No6i dung: Sél hoéa gi4o trinh, tai liéu giang day cua tat ca cac giéo vién
trén dia ban thanh pho va chia s¢ gitta cac giao vién, hoc sinh va céac truong, tien
den hinh thanh kho gido trinh dién tir tryc tuyen.

- Co quan chu tri: S& Giao duc va Pao tao.
- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.
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h) Lop hoc thong minh

- Noi dung: Trién khai md hinh 16p hoc thong minh, trong d6 Gng dung
CNTT trong méi truong 16p hoc thdng qua cac cong nghé trinh chieu,
muItimeQia, thuq tai a0... d€ noi dung bai giang dugc sinh dong, ndng cao hiéu
qua truyen tai kien thurc cho hoc sinh.

- Co quan chu tri: S& Giao duc va Pao tao.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2023.

i) Bénh vién dién tu

- NoI dung Hoan thanh trién khai hé thong phan mém quan ly ddng bo va
lien théng tat ca cac bénh vién va co s& y té trong thanh phd, tin hoc hoa quy
trinh xtr 1y nghiép vu kham, chira bénh tai cac bénh vién chuyén khoa, da khoa,
trung tam y té (bénh vién dién tw).

- Co quan chu tri: S6'Y té.

- Thoi gian trién khai: Nam 2019

k) Bénh vién thong minh

- Noi dung: Tricn khai cung cap cac dich vy, tién ich y té nang cao, tich
hop nén tang CNTT-TT ho trg cong tac dang ky, kham bénh, diéu tri, theo doi
béph, thanh toan qua mang (trén nén bénh vién dién ti),... tai cac co so y t€; thi
diém 01 bénh vién trong giai doan 2020 va nhan rong trong giai doan 2021-
2025.

- Co quan chu tri: SO Y té.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020 (Giai doan 1) va 2021 - 2025.

I) Cham soc y té qua mang (telemedicine)

- Noi dung: Trién khai san giao dich y té dién tir nham ket noi giira nguoi
bénh va cac y bac sy trong cong tac kham, chira bénh, ho tro ngudi bénh dugc
tiep can cac bac sy gioi ma khong bi gisi han ve khong gian, thoi gian, ho trg
giam tai cho cac bénh vién trén dia ban thanh pho. Tién t&i hinh thanh CSDL
bénh nhan trén dia ban thanh pho.

- Co quan chu tri: S Y té.

- Thoi gian trién khai: 2022 - 2025.

m) CSDL vé sinh an toan thuc pham (VSATTP)

- Noi dung: Xay dung CSDL tap hop thong tin vé céc co so nudi trong,
che bien va kinh doanh thyc pham trén dia ban thanh pho ba Nang, cling véi cac
thong tin chuyén nganh nhu gidy chang nhan VSATTP, loai thuc pham dang
kinh doanh va cac chung chi - giay phép c6 lién quan; quan ly tat ca cac chung
nhém, VSATTP da cap cho céc co s¢ kinh doanh thuc pham, cling nhu ndi dung
va ket qua thanh kiém tra tai cac co sé va phan anh ctua cong dong veé tinh trang
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VSATTP, qua d6 siét chat va nang cao hiéu qua gidm sat VSATTP doi véi céc
co s& kinh doanh thuc pham; két noi vai Kho tai liéu va dix liéu mo.

- Co quan chu tri: Ban quan Iy An toan thyc pham thanh phé.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020.

n) Truy Xuét nguén géc thuc phém

- N§i dung: Ung dung CNTT dé déan nhan va nhap thdng tin vé qué trinh
san xuat, van chuyen, budn ban thuc pham trén toan bo chudi cung ung tir co so
nudi trong cho deén noi ti€u thu, qua d6 cho phép ngudi dan va co quan quan ly
co the truy xuat dugc nguon goc thuc pham khi co sy co VSATTP xay ra (qua
SMS, QR C}ode, mang xa hoi); trudc tién trién khai cho chg Han sau d6 nhan
rong; két noi véi Kho tai liéu va dir liéu mo.

- Co quan chi tri: Ban quan ly An toan thuc pham thanh phd.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020 (Giai doan 1) va 2021 - 2023.

0) Hé théng canh bao chay

- Noi dung: Xay dung CSDL quan ly Ha tang chira chay; md phong trén
nén GIS cé4c tda nha cao tang & cac cap do, két néi voi hé thong giam sat tap
trung tai Canh sat phong chay chira chay. Hé¢ thong cho phép tu dong canh bao
cho Canh sat phong chay chira chay khi co su co xay ra dé ung cau nhanh
chéng, tu dong hoa cdng tac thanh kiém tra va bao tri bao dudng.

- Co quan chu tri: Cong an thanh phd.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.

p) Trung tdm huan luyén k¥ ning an toan, ciu hd, ciru nan

- Noi dung: Xay dung chuong trinh trén nén ung dung cdng nghé thong
minh dé té chic huan luyén truc quan céac k¥ néng: phong chay, chita chay, ctu
nan, ctu ho, ... cho cong dan khi co cac sy ¢b chay, no, tai nan giao thong duong
bo, dudng song, duong bién, khi xay ra bio, i lut, dong dat. .

- Co quan chu tri: Cong an thanh pho.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2024,

q) Giam sat tau thuyén

- Noi dung: Lap dat thiét bi giam sat hanh trinh, hé thong thang tin lién
lac, cam bién va ang dung nhan dang nham giam sét vi tri va théng tin lién quan
dén hoat dong cua cac tau thuyén trong toan b qua trinh neo dau va danh bat
trén bién, qua d6 giup co quan quan ly nang cao hi¢u qua giam sat, cau nan, cau
ho, gitip ngur dan nang cao hiéu qua khai thac; két néi vé trung tdm giam sét tap
trung.

- Co quan chu tri: S& N6ng nghiép va Phat trién néng thon.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020.
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r) Giam sat cay xanh

- Noi dung: Lap dit cac thiét bj va xay dung tng dung gidm sat qua trinh
sinh trudng cua tung cay xanh dya trén hé théng GIS cay xanh db thi, hd trg cho
cong tac quy hoach cay xanh véi mat do va chung loai cay phu hop, nang cao
hiéu qua cdng tac bao tri va chiam soc cay xanh d6 thi; két ndi vé trung tam giam
sat tap trung.

- Co quan chu tri: S& Xay dung.

- Thoi gian trién khai: 2021 - 2022.

s) Giam sat rung

- Noi dung: Giam sét ring dé phat hién, ngin ngtra chay ring, chit ha cay
xanh, sin ban tha ring, budn lau gé va ma tdy... thdng qua hé théng giam séat,
anh vé tinh chat luong cao két hop drone, camera va cac cam bién; két n6i vé
trung tam giam sat tap trung.

- Co quan chi tri: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

- Thoi gian trién khai: Nam 2020.

6. Cong dan théng minh

a) Vuon vom tng dung TPTM

- Noi dung: Trién khai vuon wom @ng dung TPTM tai Khu cdng vién
phan mém Pa Nang dé hd tro cac doanh nghiép, ca nhan khoi nghiép trong linh
vuc ung dung TPTM. Céc doanh nghiép tham gia vao vudn wom s& duoc hd tro
vé khong gian 1am viéc, von, cong nghé va dugc hd tro quyén khai thac, truy
Xuat cac dir liéu ciia co quan nha nudce dé xay dung cac ang dung.

- Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: 2023 - 2025.

b) Cong dich vu dit liéu Giai doan 2

- Noi dung: Phuc vu nguoi dan, du khéach, doanh nghiép tiép can thong tin
day du, kip thoi qua tra cau.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian trién khai: 2019 - 2020.

¢) Trién khai cac hinh thirc thanh todn qua mang cho cac dich vu cong va
dich vu sy nghiép cong

- N6i dung: Xay dung mdi, tich hgp chirc nang cac hinh thirc thanh toan
qua mang (qua cong thanh toan, QR Code, PoS) cho cac dich vu sy nghiép cong
(y té, giao duc, bao hiém, dién, nudc, moi truong, nha 9,...).
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- Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.
- Thoi gian trién khai: Nam 2019 - 2020
d) Truyén thong, huéng dan va dao tao CBCC, cong dan

- Noi dung: Truyén thong, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vu, tién ich, dir li€u thong minh; cling nhu tham gia vao qua trinh xay dung
TPTM (hién ké, gbép y; tao ra dir li€u; tao ra san phém dua trén dir liéu ma,..)
qua cac kénh: truc tiép, bao, dai, mang xa hoi, téng dai; to roi, poster; hoi
thi,...); cung cip thong tin xdy dung TPTM phuc vu gidm sat cia nguoi dan,
doanh nghiép.

- Co quan chil tri: So Thong tin va Truyén thong.
- Thoi gian trién khai: Tir nim 2019 va thuong xuyén.

(Nhém nhiém vu uu tién va 16 trinh, phan céng thuc hién nhu Phu luc Il
kém theo)

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Giai doan dén nim 2020: Sin sang ha tang, nén tang va dir liéu
thong minh

Tong kinh phi thyc hién: 941 ty dong; trong do:
- TUr ngudn von su nghiép CNTT: 20,8 ty dong
- Tlr ngudn von dau tu phat trién: 324,2 ty dong; trong do:
+ P& bé tri cho rieng TPTM (du an dong luc): 250 ty dong;

+ P& bé tri cho du 4n Hé théng quan tric moi trudong (du &n trong
diém): 65 ty dong,;

+ P& bd tri cho dy &n xay dung DVCTT nam 2019: 9,2 ty dong.
- Tr nguén von trién khai BT: 550 ty dong
- Tlr ngudn von doanh nghiép: 46 ty dong (hop tac voi doanh nghiép)
2. Giai doan 2021-2025: Thong minh hoa cac irng dung
Téng kinh phi thuc hién: Dy kién 1.197 ty dong; trong do:
- Ttr ngudn von su nghiép CNTT: 5 ty dong
- Tir nguén von dau tu phat trién: 300 ty dong; trong do:
+ P& bé tri cho riéng TPTM (du an dong luc): 250 ty
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+ P& bd tri cho du an Hé théng quan tric moi truong (dy &n trong
diém): 46 ty dong

+ Cép cho c4c nganh khac: 04 ty dong.
- Tir ngudn vén ODA: 150 ty dong
- Tr ngudn vén PPP: 700 ty d¢ong (du &n Khu lién hop chét thai ran)
- Tlr ngudn vbn doanh nghiép: 42 ty dong
3. Pén nim 2030: Thong minh héa cic img dung

Céac ndi dung Giai doan 2026-2030 dugc cu thé sau khi c¢6 danh gia két
qua trién khai dén nam 2025. Cac chuong trinh va nguon kinh phi giai doan nay
1a du kién.

~ CHUONGIV
GIAI PHAP VA TO CHUC THYC HIEN

I. GIAl PHAP THUC HIEN
1. Co ché, chinh sach

a) Xay dung va dé X‘uét v6i Bo nganh Trung wong c6 co cI}é tai chinh lién
quan dén cac hinh thie déu tu: Hop tac cong tu; cac co ché dé ket hop 3 nha
(nha dau tu; nha giai phap; nha nudc); thue dich vu Cong nghé thong tin;...

b) D& xuat cac co hoi hop tAc phét trién, tiép can cac ang dung thdng
minh trong Mang lu6i cac TPTM ASEAN théng qua cac quy dau tu cua thé gidi
va khu vuc;

¢) Thuc hién hiéu qua Dé an “Phat trién hé sinh thai khoi nghiép thanh
phd Pa Néing dén nam 2020, tam nhin dén nim 2030” ban hanh theo Quyét dinh
s6 1219/Qb-UBND ngay 06/3/2017 cua UBND thanh phd. Nghién cau xay
dung co ché, chinh sach khuyén khich hinh thanh cac doanh nghiép khéi nghiép
trong linh vuc xay dung ang dung thong minh; hd tro cac doanh nghiép tham gia
phat trién ung dung théng minh hoic khai thac, cung cip cac dich vu vé thanh
phd théng minh.

d) B xuat Bo Thong tin va Truyén théng c6 huéng dan cu the vé thyc
hién thué dich vu CNTT theo Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014
cua Thu tuéng Chinh phu nham gitp cac don vi thdo g& vudng mac trong qua
trinh trién khai.

d) C6 chinh sach khuyén khich xa hoi hoa viéc xay dung cac tng dung
thdng minh théng qua cac hinh thic hop tac cong tu (PPP).

e) Co chinh sach cong khai co s¢ dit li¢u chuyén nganh duoc phép chia se
tir cac co quan chue nang. Ban hanh quy dinh vé€ su dung dir liéu mo phuc vy
muc dich phat trién, khai thac cac tng dung théng minh.
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g) Hoan thign h¢ thong phap 1y, chuan héa thdng tin, chuan héa cac chi so
bao cdo, thong ké cua thanh pho dam bdo dit liéu day du, chinh xac nham phuc
vu hiéu qua cho cac hoat dong trng dung va phat trién CNTT.

h) Xay dung céc quy ché quan ly, duy tri, cap nhat thong tin, van hanh, st
dung cho tung ung dung, hé thong dé bao dam khai thac hiéu qua; cac CSDL
chuy@n nganh phai két néi voi Nén tang CSDL chuyén nganh.

2. Truyén théng, hwéng din sir dung

a) Tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chu truong, dinh huéng, tam quan
trong cua viéc xay dyng TPTM trong lanh dao, can bg, cong chuc, doanh nghi¢p
va cong dong nham tao su dong thuan, huong tng manh mé trong trién khai
thuc hién.

b) T6 chiic dao tao, cap nhat cho cén bo 1anh dao cac co quan bang, Nha
nudc, doanh nghiép, CBCCVC céc ndi dung phU hop lién quan dén trién khai
thanh phd théng minh (vai tro, nhiém vu; kién trdc, céng nghé, mé hinh thanh
cdng, cac tng dung,..)

c) Truyén thong dén nguoi dan, doanh nghiép co hoi tham gia vao thanh
phd thdng minh thong qua co ché dao tao, hop tac: Thué dich vu CNTT; xay
dung dit liéu s6 ca nhan; cung cap thdng tin théng qua caa cong dong; cac tng
dung trén dién thoai di dong; cung cap cac dit liéu, sa dung dir liéu mé dé tao ra
cac san pham thdng minh.

3. Giai phap vé tai chinh
a) B4 tri vn dau tu phat trién trung han 2016 - 2020 (sau khi ra soat, can

d6i vao nam 2018) trong giai doan 2019 - 2020 va dang ky, bé tri von trung han
giai doan 2021 - 2025 dé trien khai xay dung TPTM.

b) Tranh thu céc chuong trinh, dy an, nguon von cia Trung wong trong
linh vuc phat trién va tng dung CNTT.

-0 Uu tién b tri kinh phi thuc hién cac chuong trinh tng dung va phat
trien CNTT hang nam cho céc co quan, don vi, dia phuong cua thanh pho dé day
manh &ng dung CNTT.

d) Huy dong cac nguon vén vay ODA, tai trg khong hoan lai trong xay
dung TPTM.

d) Trién khai hinh thirc hop tac cdng - tu (PPP) theo d6 nha nudc cho
phep doanh nghiép cung tham gia dau tu vao cac dich vu hodc cong trinh cong
cong cua nha nudc (Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ve dau tu
theo hinh thire doi tac cong tu); dac biét uu tién cac du an co thu phi sur dung.

e) Trién khai thué dich vu CNTT (theo Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg
ngay 30/12/2014 cua Thu tu:ong Chinh phu) d6i vai céc dich vu/img dung khong

can y&u cau cao vé ATTT va c6 thu phi st dung va trich mot phan phi dé thué
dich vu.
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g) Phét trién va ,ép dung cac ung dung thdng minh cq thu phi vai hinh
thirc phu hop va khuyen khich nguoi dan sir dung (khong bat bugc) nham tao
thém nguon kinh phi tai dau tu cho cac du an, tng dung théng minh khac.

4. Huy ddng tham gia cia céng dong, doanh nghiép, to chirc

a) bam bao viéc bao ho quyén so hitru tri tug (thong qua Luét s¢ hiru tri
tué) duoc thuc thi mot cach nghiém tac dé khuyén khich khai nghiép sang tao;

b) Cung cép, cong khai dit ligu dé doanh nghiép, nguoi dan st dung va
phat trien cac ung dung thanh pho thdng minh, hinh thanh hé sinh thai khoi
nghiép tng dung TPTM trén néen dit liéu mo;

¢) Khuyén khich cac doanh nghiép, nguoi dan tham gia cung cap cac dir
ligu m& (dix lieu phi thuong mai va khdng nhay cam cua cac doanh nghi¢p) mien
phi cho cong dong.

d) Khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép; dic biét Thanh nién thuc
hién cac giao dich dién tir, sir dung cac dich vu céng truc tuyén, thanh toan tryuc
tuyén, dich vu théng minh vao cudc song dé nang cao chat lwong sinh hoat, hoc
tap va lam viéc.

d) T6 chirc cho ngudi dan trai nghiém céc dich vu théng minh théng qua
cac showroom, cac mé hinh trai nghiém truc tuyén.

e) Xay dung va duy tri tét cac kénh truyén thong, twong tac giira ngudi
dan véi co quan chirc ning thanh phd dé ngudi dan truc tiép tham gia hién ké,
gop y xay dung TPTM (qua Tong dai dich vu cong ba Nang, Cong Gop y ba
Néang, cac phuong tién truyén thong, cac kénh dbi thoai truc tiép giira 1anh dao
thanh phé va nguoi dan...)

g) Huy dong su tham gia ciia cac doanh nghiép, t6 chirc nudc ngoai.

5. Giai phap vé ngudn nhan lwc

a) Tép trung t6 chirc dao tao nguon nhan lyc danh cho thanh phd thong
min,h; thu hat nguén nhan luc cé trinh ‘d(f) veé CNTT c’éc linh vuc nhu Giao duc,
Y t€, Du lich, Giao thong,... tao ra nguon nhan luc chat luong, san sang cho viéc
tiep nhan, van hanh hé thong CNTT, thong minh.

b) HO trg nguoi dan nong thon tiép can cac ung dung CNTT, tng dung
thdng minh. Long ghép cac ¥ tuong xay dung ung dung thong minh vao chuong
trinh ddo tao cho hoc sinh bac tiéu hoc d€ hinh thanh thoi quen, tu duy vé TPTM
trong tang 16p cong dan tré cua thanh pho.

‘ ¢) Giao don vi su nghiép nganh thong tin truyén thong van hanh céc ha
tang, CSDL, trng dung CNTT theo nguyén tac dat hang;

d) Cho phép céc co quan, dia phuong thué dich vu ngoai vé CNTT dé hd
tro, nang cao nang luc chuyén trach vé CNTT tai co quan, dia phuong.
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d) Co giai phap tuyen dung, thu hdt nhan lyc CNTT chat luong cao vé
giang day, nghién ctwu tai thanh pho di kém v6i cdc chinh sach wu dai ve thu
nhap, thue, nha o...

e) Trien khai cac giai phap nang cao chat lugng va s6 luong nhan lyc
CNTT tai cc co so dao tao trén dia ban thanh pho dap tng yéu cau hoi nhap
quoc té va tiép can xu hudéng Cach mang cong nghiép 4.0.

g) Phét huy vai tro cua lanh dao, dic biét 1a ngudi dimg dau trong viéc thu
hat, thuyet phuc cdc chuyén gia dau nganh trong linh vyc CNTT ve cong tac tai
thanh pho hoac phoi hop nghién ciru, hop tac trong cac du an cua thanh pho.

h) Huy dong sw hop téc tham gia tu van, chuyén giao kinh nghiém cua céc
ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc nudc ngoai.

6. Giai phap vé khoa hoc va cong nghé

a) Moi cac chuyén gia, cac nha khoa hoc giéi thiéu, lya chon tu vin du
nang lyc trong cong tac: Tu van, trien khai, van hanh cac chuong trinh, dy an cu
thé.

b) Moi goi cac Doanh nghiép dia phuong, Doanh nghi¢p Viét Nam c6 cac
san pham lién quan den céac linh vuc trién khai xay dung thanh pho thdng minh;
dac biét chu y dén cac san pham nén tang trong viéc bao dam an toan an ninh
thong tin.

¢) Huéng dan, chuan héa cac mé hinh, céc giai phap dé bao dam viéc két
ndi, trao doi, chia sé dit liéu,... thong sudt; can c6 nhiéu md hinh phuc vu cho
viéc phan tich dit liéu, trong d6 chu ¥ cac giai phap lién quan dén Tri tué nhan
tao; May hoc;... bao dam tinh da dang cua cac m6 hinh va tinh chinh xac, khoa
hoc trong du bao.

~d) Uu tién cac dy &n nghién ctru phét trien, chuyén giao cong nghé tai Da
Nang co két qua, san pham phu hop véi dinh hudng x@y dung thanh pho théng
minh.

d) Khuyén khich cac hinh thuc hop tac nghién cau, ttng dung khoa hoc va
cdng ngh¢ vaéi cac to chirc, doanh nghi¢p c6 nang lyc cua nuwéc ngoai nham day
manh viéc chuyén giao cong nghé¢, kinh nghiém xay dung, van hanh cac ung
dung thong minh.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Thdng tin va Truyén thong

a) Chu tri viéc xay dyng va trién khai cac chuong trinh, du an, tng dung
theo Phu luc kem theo. Trong do, lua chon, hop dong cac doi tac c6 nang lyc,
kinh nghiém, uy tin d¢ tu van, ho trog xay dung TPTM véi 1§ trinh, phuong phap
bai ban, khoa hoc.
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b) Phoi hop chit ch& v6i S Ké hoach va Bau tw, S¢ Tai chinh trong viéc
tham muu UBND thanh pho phé duyét du toan kinh phi va bo tri nguon von de
trien khai thuc hién Bé an.

c) La co quan thuong truc, tham muu va giip UBND thanh pho tham gla
tich cuc trong cac hoat dong cua cong ddng ASEAN va qudc té vé phat trién
thanh phd théng minh.

d) Xay dyng, tham muu UBND thanh phd Quy ché cap nhat, chia sé dir
liéu nén, chuyén nganh.

d) Tham gia tham dinh va gidm sat trien khai cac dy 4an, chuong trinh
trong D¢ an.

e) Tham muu UBND thanh phé tranh thu sy gitip d& cia cac B9, nganh
Trung wong, nhat la huéng dan vé chuyén mon, nghiép vy, ho trg trong ung
dung va phat trién CNTT cuaa B Thong tin va Truyén thong.

~g) Tham muu, dé xuat UBND thanh phd vé nguon lyc, kinh phi cy thé
(nguodn ngén sach dia phuong, huy dong nguon xa hoi hoa,...) va thué dich vu
cong nghé¢ thong tin dé thuc hién cac chuong trinh, du an da néu trong B¢ an.

h) Bao dam co so ha ting CNTT (Mang thanh phd va Trung tam dit lidu
thanh pho Tong dai dich vu cong,...) dé trién khai cac Gmg dung thong minh
theo Dé an.

i) Xay dyng nén tang chung cho an toan, an ninh thdng tin, bao dam céc
ung dung cho An toan thong tin: de tich hop, don gian trong trién khai, hiéu qua
trén Hé thong , kiem soat nhanh khi c6 su co.

J) bat hang trong luc lugng thanh nién, tri thic tré thanh phd cing tham
gia dé xuat, dam nhan mot sé noi dung cong viéc phi hop trong xay dung
TPTM.

k) Hudng dan cac co quan, dia phwong ap dung cac yéu cau ky thuat, tiéu
chuan trong trién khai cac tng dung CNTT, c4c tng dung thong minh dé bao
dam kha nang két ndi, twong thich cta cac tng dung va huéng dan, don doc cac
don vi xay dung, ap dung céc quy ché quan ly, duy tri, cap nhat théng tin, van
hanh, str dung cho ting Gng dung, hé thong dé bao dam khai thac hiéu qua.

) Theo ddi, huéng dan, doc thic, tong hop tinh hinh va tién do thuc hién
cac ndi dung trong D¢ an.

m) Chu tri phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan dinh ky t6 chizc danh gia
ket qua trien khai va de xuat dicu chinh, bo sung D€ an cho phu hop véi tinh
hinh thuc té, quy dinh cua Trung wong, xu hudng cua cong nghé (néu co).

n) Chu tri dinh ky tong hop, giri béo céo tinh hinh, két qua thyc hién cac
nhiém vu cho cac B, nganh cd lién quan
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2. S6 Xay dung

a) Chu tri lam viéc v6i Bo Xay dung dé co duogc su hd tro cia Trung uong
trong dau tu xay dyng ap dung thi diém cac giai phap d6 thi thong minh cho 01
trong 03 d6 thi cta ca nudc theo Quyét dinh s6 950/Qb-TTg.

b) Chui tri tham muwu UBND thanh phé ké hoach, giai phap thu hat dau tu
cai tao chinh trang ha tang k¥ thuat do thi hién hiru dé ung dung céng nghé do
thi thong minh; thu hit dau tu phat trién ha tang ky thuat do thi thong minh uu
tién (chiéu sang d6 thi, giao thong, cap nudc, thoat nuéc, thu gom, xir Iy chat
thai rin, ludi dién, canh bao).

¢) Tham muu UBND thanh phé thanh lap, phé duyét va trién khai khu d6
thi théng minh cap d6 thi (hién c6 va méi) trén dia ban thanh phé.

3. S& Khoa hec va Cong nghé va Héi dong Piéu phdi khéi nghiép
thanh phé

a)‘ Str dung géc két qua, dac biét 1a dir liéu cua cac chuong trinh, du an
trong D€ an nay d€ thic day trién khai khoi nghiép, sang tao theo D€ an “Phat
trién h¢ sinh thai khoi nghiép thanh pho ba Nang dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030” theo Quyet dinh s6 1219/Qb-UBND ngay 06/3/2017 cua UBND
thanh pho Pa Nang.

b) Tham muu tha‘mh,phé uu tién lya chon cac chuong trinh, du an, dé tai
nghién curu khoa hoc c6 két qua, san pham cé thé ing dung ngay hoac phu hop
véi dinh hudng xay dung TPTM.

4. S& Ké hoach va Pau tw

a) Long ghép cac noi dung trién khai D¢ an xay dyng TPTM vao ké hoach
phat trién Kinh té - xa hoi hang nam va dai han cta thanh pho.

b) Tham muu UBND thanh phé can di, bd tri vén dau tu phat triénotrung
han (cac nam con lai giai doan 2016 - 2020 va giai doan 2021 - 2025) dé dam
bao nguon kinh phi thuc hién B¢ an.

¢) Uu tién bo tri von ODA; de xuat mot s6 md hinh hop tac cong tu (PPP)
phu hop dé kéu goi cac to chuc, doanh nghiép cung tham gia thuc hién cac
chuong trinh, dy an trong D¢ an.

5. S¢ Tai chinh

bam bao kinh phi cho cac chuong trinh, du an trong pham vi qDé an da
duogc phé duyét; kinh phi thuc hién chuong trinh ung dung va phat trien CNTT,
xa@y dung cac kien trdc chuyé&n nganh.

6. S6 Noi vu

a) Tham muu bo sung chire ndng, nhiém vy, nhan sy cua cac co quan, don
Vi Iiérj quan phu hop dam bao trién khai Bé an va duy tri, cap nhat, van hanh cac
hé thong, ng dung sau khi hoan thanh.

52


http://khoinghiep.danang.vn/62-24-283/Quyet-dinh-so-1219/QD-UBND-ngay-6/3/2017.aspx
http://khoinghiep.danang.vn/62-24-283/Quyet-dinh-so-1219/QD-UBND-ngay-6/3/2017.aspx
http://khoinghiep.danang.vn/62-24-283/Quyet-dinh-so-1219/QD-UBND-ngay-6/3/2017.aspx

b) Pua noi dung bao dam trién khai Dé an vao ké hoach dao tao va boi
dudng can bo, cdng chuc, vién chirc hang nam.

7. S6' Ngoai vu

Pau mol hop tac qudc té trong viéc hd trg, hop tac cung cap céac ngUOn tai
chinh, tu van, chuyén glao kinh nghiép va giai phap, cong nghé cua cac to chuc,
doanh nghiép nudc ngoai phuc vu xay dung TPTM.

8. UBND quaén Lién Chiéu

a) Nang cao va m¢ rong cac ung dung CNTT va tng dung thong minh
trong linh vuc y t&, giao duc do Thanh pho da trién khai thi diem.

b) Xy dyng, trinh UBND thanh phd ban hanh B¢ 4n Quan thdng minh
nam 2018 va bo tri nguon luc, 1ap ké hoach trién khai tir dau nam 2019.

9. C4c sé, ban, nganh, quan, huyén; cac Ban thugc UBND thanh phé

a) Xay dung céc ké hoach trién khai cu thé cac chuong trinh, du an duoc
phén cong trong Deé an; trién khai duy tri, cap nhat, van hanh, chia s¢ dir liéu cac
hé thong, trng dung sau khi hoan thanh.

b) Chii dong bo tri nguon hec, kinh phi tir cic nguon (nguon ngan sach dia
phuong, nguon xa hoi héa...) va thué dich vu CNTT dé thuc hién cac chuong
trinh, du 4n da duoc phan cong.

¢) Chu tri trién khai nhiém vu thu hat dau tu phat trién ha ting ky thuat do
thi thong minh wu ti€n chuyén nganh.

d) Tham muu UBND thanh phé chi dao quy hoach va trién khai mé hinh
théng minh tai cac khu céng nghé, khu d6 thi thong minh do co quan minh chu
dau tu hodc khai thac hoic quan 1y nha nudc (Khu Cong nghé cao; Khu Cong
vién phan mém s6 2, Khu CNTT tép trung...).

10. Cac t6 chirc, doanh nghigp, higp hgi CNTT-TT

’ a) Cac doar)h nghiép hoat dong trong linh vyc CNTT trén dia ban thanh
pho xay dung chién luoc phat tri€n gan ket vei dinh huong xay duyng TPTM cua
thanh pho.

~ b) Hiép hoi doanh nghiép phan mém thanh pho ting cuong trao doi, pho
bien trong cac doanh nghiép hoi vién; tap hop cac dé xuat, kien nghi cua doanh
nghiép hoi vién doi vai viéc xay dung TPTM tai Ba Nang.

c) Cac doanh nghiép: Tap doan Cong nghiép - Vién thong quan doi, Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Céng ty C6 phan FPT, Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam, Trung tdm Vi mach Pa Néng tiép tuc trién khai cac
chuong trinh, dy an di ky két hop tac véi UBND thanh phd Pa Néng trén linh
vuc CNTT va truyén thdng, xay dung TPTM.
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I11. KIEN NGHIL, PE XUAT

D¢ bao dam trien khai TPTM, gép phéan dat duoc cac muyc tiéu quan 1y do
thi, phat trien kinh te - xa hdi; thuc day phat trién kinh t¢, cdi thién va nang cao
chat luvgng cudc song nguoi dan, Kinh d¢ nghi:

~ 1. Théng nhét chii trrong chon quan Lién Chicu 1a khu vyc trong tim dé
trién khai thi diém mo hinh “Khu d6 thi thong minh” d€ danh gia hi¢u qua cua
mo hinh va céc g dung théng minh, phuc vu trién khai nhan rong, theo dé viéc
Iua chon quan Lién Chiéu vai cac 1y do nhu sau:

a) La don vi dang trién khai tng dung gido duc, y té théng minh;

b) La dia phuong c6 tinh lién vang véi cac quan, huyén khac; pham vi cua
dia ban co thé trién khai cac tng dung quan ly véi cac doi tuong:

- C6 rirng Hai Van, séng Cu Dé, béi bién dé thuc hién quan tric, canh béo
som;

- C6 céc khu cong nghiép dé trién khai cac quan trac, canh béo sém nudc
thai;

- C6 bai rac Khanh Son : Can trién khai quan trac, giam sat;

- Co cac Khu cdng ngh¢ cao, cac khu CVPM, d6 thi méi (Golden Hill)
trién khai do6 thi thong minh;

- Tuyén duong Nguyén Tat Thanh voi mat do giao thdng vira phai, dé
phuc vu cho cong tac doi ching: Trién khai cc giai phap giao théng, du lich
thong minh;

- Co cac Truong Pai hoc, Cao dang nhu: Bach Khoa, Su pham, Thé duc -
Thé thao; Cao dang K¢ hoach,...;

¢) Trinh d6 CNTT, ha ting CNTT ctia ngudi dan & mac Trung binh - Kha
lam dieu Kién dé viéc trién khai cac dé an Truyen théng, nang cao nhan thuc;
dao tao cong dan dién tur.

2. Chi dao trién khai cac khu dan cu, d6 thi thdng minh trong céc, Khu

CNTT tap trung, Khu Céng vién phan mém sb 2, FPT Complex, cac khu d6 thi
khac.

3. Chi dao, lanh dao céc co quan, dia phuong quan triét tinh théq déy
manh trng qung Khoa hoc céng nghé, dac biét 1a CNTT deé trién khai céc van dé
lién quan dén cach mang cong nghiép lan thir 4 trong 16 linh vuc cua dé an.

4. C6 khau higu/tam nhin xay dyng thanh phd thong minh: Da Ning
hudng dén thanh pho théng minh.
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Phu luc
DANH MUC CHUONG TRINH, DU AN XAY DUNG THANH PHO THONG MINH GIAI POAN 2019-2025
(b6 tri theo 6 tru cot)

Pon vi: ty dong

2019-2020 2021-2025
Co 2019 2020 Ngudn von
o Chuomelinbhdw L QS ting | sy ObA| St ObA | Tong | su oA | Chichd
N KP hié XD nghié XD KP nghié XD
tri iy ppp, | NETEP PPP guep PPP
CNTT | CB 1DN)1 CNTT | CB ,DN), CNTT | CB ,DN),
| Quan trj thong
minh
Ha tﬁng
Nang cip, mo rong | STTT
U Mangdothimany | T | 17 2 15
Nang cap, mo rong
2 | Trung tam di ligu | >0 |68 3 65 40 40
ba Nang
Phat trien mang
3 | khong ddy dién rong STTT T 30 30
(Wireless MAN)
Bao gém
kinh phi du
an Trung tam
Trung tam giam sat, STTT ENSURE (7
4 | diéu hanh va xu ly T 54 54 180 30 150 |trieu USD)
tap trung, da nhiém dang huy
dong tur
KOICA, bat
dau tr nim
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2021

Co sé dir liéu

Hinh thanh nén tang

5 | tich hop, chia sé dit | >0 | 55 | 15
o N A TTTT
li¢u chuyén nganh
6 CSDL khong giando | S& 5
thi (GIS) XD
I STN
7 | CSDL dat dai MT 7 7
CSDL ban do cong
trinh, nha &, quy
8 | hoach, c@y xanh, ) SXD 12 12
dién chi€u sang, cap
thoat nudc
Hoan thién CSDL STTT
9 R A 1 1
céng dan T
Hoan thién CSDL STTT
10| hhan ho khau T 05 05
Hoan thién CSDL STTT
11 doanh nghiép T 0.3 0.3
12 Xfly dung Kho dir STTT 5 10 10
liéu T
Phat trién nén tang
13 | phan tich dir licu | > | 5 10 10
thdng minh
Nén ting ing dung
Cap nhat, nang cap
nén tang va uUng
14 | dung dung chung H¢ ST_I'_I' T 8,1 3,1

thdng
CQDT

thong  tin




Du an

DVCTT da
duoc phé
Dich vu cong truc | STTT duyét chu
151 tuyén mirc 3, 4 T | 142 9.2 trong dAu tu
vao nam
2019 (9.2 ty
dong)
UBN
Trién khai mé hinh | D
16 | khu d6 thi thong | Q.Lié 20 20 20 20
minh n
Chiéu
Xay dung BO tiéu
17 chi danh gia hiéu | STTT 1
qud thanh phd thong T
minh
Il | Kinh té thong minh
Bao gé;n
Ak s . nguon  von
1 I;fngff:}ll%ngﬁ?nhsat soL | 7 5 7 5 hop thc ciia
- £ VNPT, FPT,
Viettel
2 | CSDL du lich SDL 1,5 1,5
3 |Hé ;[héng lu trd trye | STTT | g 05
tuyén T
Bao gém
ngudn  von
Thé du lich thong hop tac cua
4 minh SbL 4 4 10 4 VNPT, FPT,
Viettel;

doanh nghiép
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du lich

Bao gom
2 . . ngudén  von
5 zfmd“mmﬂmcwl SDL 3 1 hop tic cia
VNPT, FPT,
Viettel
T Giao théng thong
minh
Kinh phi 550
A A s , ty tr dy an
H¢ thong giam sat A A
1 |didu  khién giao | °CTV | 550 550 BT H¢ thong
théng thdng minh T glam sat giao
thong thong
minh
9 C§DL nAganqh giao SGTV 15 15
thong van tai T
Ung dung Cong SGTV Nguon  von
3 | thong tin giao thong T 4 4 hop tac cua
truc tuyén FPT
4 | Giam sat d6 xe SG_l:I' Vi o3 3
Moi truwong thong
v .
minh
DL.,Y an Hé
th?)ng quan
trac Mobi
Hé thong quan tric | STN truong da
1 moi truong MT 65 65 46 46 dugc bd tri

von  XDCB
2019-2021 la
110 ty
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Ha ting CNTT-TT

cho Khu lién hop xtt | S 700 700 | Nguon  von
AL e L MT PPP
1y chat thai ran
Huy dong
Quan 1y chit thai | STN 5 3 5 vén tir Cong
thdng minh MT ty Moi
truong do thi
’ Huy  dong
G}ém §ét hé¢ thong SXD 10 5 5 nguén von
cap nudc cia  doanh
, nghiép
Glarm se}t hé thong SXD 10 10
thoat nudc
Poi  song thong
minh
Hoan thién hé thong
giam sat an ninh trat | CATP 20 20 20 20
tu
Hé thong giam sat,
dicu  khién din | gy | 10 10
chiéu sang cong
cong
Bao gé;n
Mang lugi thiét bi| SGD jeuon - von
IoT trudong hoc bT 4 2 hop tdc cua
¥ VNPT, FPT,
Viettel
CSDL giao duc va SGD 2 9
hoc ba dién tir bT
CSDL gi4o duc nghé | SLDT 1 1
nghi¢p BXH
CSDL ho so sirc SYT | 5 4
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khoe cong dan

Huy  dong
Cn = ngudén  von
7 T.}lu chn hoc licu | SGD 10 hop tac cua
dién tu bT
- VNPT, FPT,
Viettel
Huy dong
SGD ngudén  von
8 | Lép hoc thong minh BT 11 hop tac cua
VNPT, FPT,
Viettel
9 |Bénhviéndiénta | SYT | 35 35 paon - von
Bao gé);n
A A A ngudén  von
10 ﬁfﬁﬁ vien thong | oy | g 10 8 hop tdc cia
VNPT, FPT,
Viettel
Bao gom
< , % ngudén  von
1p | Cham soc y € qua| gyg | g 8 hop thc ciia
mang
g VNPT, FPT,
Viettel
CSDL v¢ sinh an BQL
12 toan thyc pham atrp | 09 0.4 0.5
Truy xuat ngudn géc | BQL
13 thuc pham ATTP | ° 5 8
14 Hel thong canh bao CATP 4
chay
15 Trung tam  huan CATP 5

luyén ky nang an
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toan, ciru hd ctru nan

Bao gém
) nguon  von
16 | Giam sat tau thuyén STNNNTP 5 3 hop tac cua
VNPT, FPT,
Viettel
17 | Giam sat cay xanh SXD 4 4
18 | Gigm sét rimg STNNNTP 5 5
Cong dan thong
VI :
minh
Huy dong
von tor cac
Vuon wom tng dung | STTT nha dau tu
L™ T | 1 1 4 21 2 lcho  knoi
nghi¢p sang
tao
Cong dich vu dir STTT
2 liéu Giai doan 2 T 3.4 0.4 3
Trién khai cac hinh
thirc thanh toan qua
3 | mang cho céc dich ST.IT T 1.4 0,4
vu cong va dich vu
su nghi¢p cong
Truyén thong, huéng
4 | din va dao tao ST_I'_I'T 1,2 0,2 1 5
CBCC, cong dan
TONG CONG 941 11,8 74,2 | 592 250 1197 300 | 892
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